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T Wichtige Hinweise

In diesem Abschnitt sind wichtige Informationen uber Sicherheitsvorkehrungen und
umgebungsbedingte Empfehlungen enthalten, um Ihr Gerat unter den bestmdglichen
Bedingungen zu bedienen.

1.1 Inhalt dieses Handbuchs...............ccccco 3
1.2 Sicherheitsanforderungen............ccccccvvvviviiiiiiiiiiieeeeeeeeeeee, 5
Vorgehensweise beim Abschalten des Frankiersystem ...........ccoovveeinncncnininnens 8



b Wichtige Hinweise



1.1 Inhalt dieses Handbuchs

Abschnitt 1: Wichtige Hinweise

Stellen Sie sicher, dass Sie die Sicherheitshinweise in diesem
Abschnitt gelesen und vollstandig verstanden haben.In diesem
Abschnitt ist auch eine Liste mit den in diesem Handbuch verwendeten Akro-
nymen und Symbolen enthalten.

Abschnitt 2: Informationen zu lhrem Frankiersystem

Systemfunktionen, Referenzbeschreibungen von Elementen und Steuerele-
menten, Postformate und die Vorgehensweise beim Ein-/Ausschalten des
Frankiersystems.

Abschnitt 3: Verarbeiten von Postgutern
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Verarbeiten von Postgutern mit Hilfe des Frankiersystems: Gebuhrenausw-
ahl, Gewichtskontrolle, Drucken und Verarbeiten eingegangener Postguter.

Abschnitt 4: Abrechnungsvorgange
Laden von Postgebuhrguthaben.
Abschnitt 5: Verwalten von Kostenstellen und Zugriffsrechten

Vorgehensweise beim Wechsel von Kostenstellen als Benutzer oder beim
Einrichten von Kostenstellen und Steuern des Zugriffs auf das System als
Manager (variiert in Abhangigkeit vom Modell).

Abschnitt 6: Berichte

Vorgehensweise beim Generieren und Drucken von Berichten zur Nutzung
des Frankiersystems, des Guthabens und von Kostenstellen usw.

Abschnitt 7: Online Services

Verwenden des Frankiersystems fir Online-Postdienste und beim Herstellen
einer Verbindung mit dem System fur Upgrades.

Abschnitt 8: Konfigurieren des Frankiersystems

Samtliche Parameter des Frankiersystems, die Sie als Benutzer (temporare
Einstellungen) oder als Manager (Standardeinstellungen) einstellen konnen.

Abschnitt 9: Optionen und Updates

Vorgehensweise beim Aktualisieren des Systems und der Abdruckelemente
(Texte, Werbeklischees, ...).

Abschnitt 10: Wartung des Frankiersystems
Wechseln der Farbkartusche und Warten anderer Systemkomponenten.
Abschnitt 11: Problembehandlung

Vorgehensweise bei auftretenden Problemen: schlechte Druckqualitat usw.




Abschnitt 12: Spezifikationen

Ausfuhrliche Funktionsbeschreibung fur das Frankiersystem.

Symbole

ACHTUNG: Weist Sie auf ein Risiko fir die Ausristung oder
@ das Postgut hin, das durch eine von lhnen vorgenommene
Aktion hervorgerufen werden kann.

= Indiesem Handbuch werden die nachfolgend aufgeflhrten Symbole verwendet.
=

= Symbol... Aussage...

@

T A WARNUNG: Weist auf ein Sicherheitsrisiko fur Personen hin.
=

=

@,

wn

D

HINWEIS: Eine Anmerkung, die verschiedene Falle oder Aus-
@ pragungen erlautert.

|
..'_“ ""_’.. TIPP: Ein Rat, der Ihnen beim Verarbeiten lhres Postguts Zeit
einsparen kann.

MANAGER:: Gibt an, dass Sie sich als Manager anmelden
mussen (mit Hilfe der Manager-PIN), um das Verfahren durch-

ﬁ zufuhren. In diesem Modus sind die Postversandfunktionen des
Frankiersystems nicht verfugbar.

Glossar

In diesem Handbuch werden die nachfolgend aufgefuhrten Akronyme verwendet.
Akronym Beschreibung

Aufsteigend Verwendete Gesamtpostgebuhr

Absteigend Postgebuhr verfugbar

GPRS General Packet Radio Service: Ein Datenubertragungsdienst, der fur
Benutzer von GSM-Mobilfunknetzen zur Verfigung steht.

ID Identifikation (Kennung)

LAN Local Area Network: Verbindung zwischen Computern.

PC Personal-Computer

PIN Personal Identification Number (Personliche Kennnummer)

PSDs Postal Security Device (Postalisches Sicherheitsgerat)

WP Wiegeplattform (optional)




1.2 Sicherheitsanforderungen

Grundlegende Sicherheit

Dieses Benutzerhandbuch behandelt die funktionalen Aspekte der Maschine.
Die Sicherheitshinweise (Sicherheitsleitfaden) liegen

> der Maschine bei oder kénnen auf der Webseite
heruntergeladen werden.

StromversorgungVerbindung

Uberpriifen Sie vor dem AnschlieRen, ob das Frankiersystem fiir die externe Strom-
versorgung geeignet ist. Achten Sie auf die Typenschilder auf der Ruckseite des
Gerats.

* Verwenden Sie nur das mit dem Frankiersystem ausgelieferte
Netzkabel, um das Brandrisiko zu verringern.

* Betreiben Sie dieses Produkt nicht auf einem feuchtem Un-
n tergrund oder in der Nahe von Wasser.

+ Das System sollte an eine beschrankte Stromversorgung mit
19 V Gleichstrom und 2,6 A angeschlossen werden.

» Falls FlUssigkeiten verschuttet wurden, ziehen Sie den Netzs-
tecker aus der Steckdose und fahren mit der Reinigung fort.

» Verwenden Sie eine Wandsteckdose, die sich in der Nahe des Systems befindet
und leicht zuganglich ist. Fihren Sie das Netzkabel nicht zwischen Einrichtungs-
gegenstanden hindurch oder uber scharfe Kanten, da es dazu dient, das System
von der Stromzufuhr zu trennen.

« Stellen Sie sicher, dass das Netzkabel nicht belastet wird.

» Vermeiden Sie die Verwendung von Steckdosen, die Uber Wandschalter gesteuert
oder von anderen Geraten gemeinsam genutzt werden.
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Allgemeine Sicherheit

+ Lesen Sie die Bedienungsanleitung sorgfaltig durch, bevor Sie das Frankier-
system verwenden.

« Befolgen Sie bei der Verwendung des Frankiersystems die normalen und grund-
legenden Sicherheitsvorkehrungen fur Burogerate, um das Brandrisiko, die
Gefahr von elektrischen Schlagen oder das Verletzungsrisiko fur Personen zu ver-
ringern.

+ Verwenden Sie nur zugelassene Verbrauchsmaterialien (Druckfarbe, Streifen,
Reiniger...), um Beschadigungen zu vermeiden.

Das Frankiersystem enthalt bewegliche Teile. Halten Sie Finger,
A lange Haare, Schmuck, Krawatten, lose Kleidung grundsatzlich
fern vom Postgutpfad.
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Befolgen Sie die nachfolgenden zusatzlichen Sicherheitsvorkehrungen:

« Legen oder stellen Sie keine angezundeten Kerzen, Zigaretten, Zigarren usw. auf
das Frankiersystem.

+  Warten Sie beim Anheben von Abdeckungen, dass sich keine Komponenten mehr
bewegen, bevor Sie mit den Handen in die Nahe des Druckkopfs greifen.

« Wenden Sie beim Auswechseln von internen Elementen (Druckfarbe, PSD...)
nicht zu viel Kraft auf, um Verletzungen oder Beschadigungen am Gerat zu ver-
meiden.

» Blockieren Sie nicht die Luftungsoffnungen und versuchen Sie nicht, die internen

Lifter anzuhalten, um eine Uberhitzung zu vermeiden.

» Entfernen Sie keine verriegelten Abdeckungen, da diese potenziell gefahrliche
Teile umgeben, auf die nur ein Kundendienstmitarbeiter zugreifen darf.

Umgebungsbedingungen

Das Frankiersystem sollte nur unter den folgenden Bedingungen betrieben werden:
+ Temperaturbereich: 10°C - 40°C.
+ Relative Luftfeuchtigkeit: Maximal 80 % ohne Kondensation.

Wiegegenauigkeit

Verwenden Sie einen stabilen und standfesten Tisch, um die
@ bestmoglichen Ergebnisse beim Wiegen zu erhalten:

* Nicht in der Nahe einer Tur.
* Nicht in der Nahe einer Liftung oder eines Ventilators.
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Abschaltendes Frankiersystems

Ziehen Sie das Netzkabel nur ab, wenn sich das Frankiersystem
im Modus Sleep oder AUSbefindet, um zu vermeiden, dass sich

@ die Farbkartusche an einer ungeschutzten Position befindet, an
der die Druckfarbe austrocknen und nicht weiter verwendet wer-
den kann.

Vorgehensweise Das Gerat wird Uiber das Netzkabel abgeschaltet.

beim Ab- 1 Schalten Sie das Frankiersystem zuerst in den Modus
Sleep(siehe Vorgehensweise beim Wechsel in den Modus

schalten des 'Sleep’ und 'Aktivieren' S.19), wenn kein Notfall besteht.

FranklerSyStem 2 Ziehen Sie das Netzkabel aus der Wandsteckdose.




Telefon- und LAN-Verbindungen

Verwechseln Sie die Telefonstecker fur das Modem nicht mit den
@ LAN-Steckern, die etwas grofRer sind, um Schaden am Gerat zu
vermeiden:

Analoges Telefon (4 adrig)

Netzwerk-/PC-LAN oder Wiegeplattform (8 adrig)

Befolgen Sie die nachfolgenden zusatzlichen Vorkehrungen:

« Vermeiden Sie die Verwendung des Gerats wahrend eines Gewitters. Es besteht
die Gefahr von Stromschlagen durch Blitze.

» Schliel3en Sie Telefon- oder LAN-Stecker nicht an feuchten Standorten an.

« Ziehen Sie das Telefon- oder LAN-Kabel aus dem Wandanschluss ab, bevor Sie
das Gerat entfernen.

Schliel3en Sie das Modem nur Uber das mitgelieferte Kabel an die
@ Telefonleitung an, um das Brandrisiko zu verringern (siehe Spezi-
fikationen S.157).

=
o
=
=,
Q
D
L
=)
=
D,
»
®



b Wichtige Hinweise

10



2 Informationen zu
lhrem Frankiersystem

In diesem Abschnitt lernen Sie das Frankiersystem kennen.

2.1 SYSEEMIAYOUL......ovviiiiiiiiiiiiiieii 13
2.2 Funktionen des BedienfeldsS ...........cccooiiiiiiiiii, 15
2.3 AnschlussmoglichKeiten.........ccccccovvviiiiiiiiiiie e, 18
2.4  Energieverwaltung ........cccccccviiiiiiiiiiieeeeeeeeeeee e 19

Vorgehensweise beim Wechsel in den Modus 'Sleep' und 'Aktivieren' .............cccoovvenee. 19
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| 2.1 Systemlayout

Hauptkomponenten
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Postgutpfad ZufUhrungsposition der Kuverts fur den Druckvor-
@ gang.
Wiegeplattform (opti- Ermittelt das Gewicht der Postguter.
onal) @
Bedienfeld Steuert das Frankiersystem.
Abdeckung Ermoglicht den Zugriff auf die Farbkartusche.

®




Innenansicht des Systems

Abdeckung Ziehen Sie an der oberen linken Ecke, um die Abde-
@ ckung zu offnen.

Farbkartusche Druckt den postalischen Abdruck auf Kuverts.
@ Siehe auch Auswechseln der Farbkartusche S.148.

Postalisches Sicher- Postgebuhrenzanhler.
heitsgerat (PSD) @ Siehe auch Wartungsvorgange S.150.
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2.2

Funktionen des Bedienfelds

Siehe das Bedienfeld- und Bildschirmlayout auf dem

Umschlag des Handbucheinbands.

Anzeigebereiche

Kostenstellen

Klischee

Datum

Abdruckspeicher

Mailbox
Gebiihren

Geblihr und Zusatzleis-
tungen

Text

Wiegemodus

Gewicht

Zeigt die momentan ausgewahlte Kostenstelle an.

Zeigt an, dass ein Werbeklischee (Werbespruch)
gedruckt wird.

Zeigt das zu druckende Datum an.

Zeigt die ausgewahlten Abdruckspeicher an, falls
zutreffend.

Zeigt ungelesene Nachrichten im Nachrichtenfeld an.

Zeigt den auf dem Abdruck zu druckenden Betrag an.

Zeigt die aktuelle Geblhr und die ausgewahlten
Zusatzleistungen an.

Zeigt an, dass ein Zusatztext auf dem Abdruck
gedruckt wird.

Aktuelle Wiegemethode.

Aktuelles Gewicht, das zum Berechnen der Postge-
buhr verwendet wird.
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Tasten und Tastaturkirzel

NAVIGATIONSTASTEN
Zuriick Q Kehrt zum vorherigen Bildschirm zuriick.
ssctr?i:-tr?mild- n Zeigt den aktuellen Aufgabenstartbildschirm an.
Menu Ruft die MenUeinstellungen auf.
OK 0] 4) Bestatigt eine Auswahl.

Navigations- nn Navigiert in Listen oder Menus nach unten oder nach

pfeile oben.

TASTATURKURZEL
uc:ﬁ",:‘”h';’e“a' ;:[:'] Zeigt den Auswahlbildschirm fiir die Gebiihr an.
Wiegemodus Offnet das Auswahlmeni fiir den Wiegemodus (Standard-

E*E wiegen, manuelle Gewichtseingabe...)
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Greift auf voreingestellte Abdruck- und Kostenstellenspei-
cher zu. Diese Voreinstellungen werden vom Manager
verwaltet.

Abdruckspei-
cher Mem
Vorgabe @ Offnet die Vorgabeverwaltung.

ZIFFERNBLOCK

Ermaoglicht die Eingabe alphanumerischer oder numeri-
scher Werte: Postgebihrbetrage oder Gewichte, Kosten-

i‘ﬁ;‘?::{:ﬁr" = stellen oder andere Einrichtungsinformationen. Driicken
e Sie eine Taste mehrmals, um alle méglichen Zeichen
anzuzeigen (siehe S.17).
cl;_:sgnfnl C Loscht Ziff_ernblqckeingat_)en oder setzt die Gebuhr Uber
zuriicksetzen den Startbildschirm auf die Standardeinstellung zuruck.
START/STOPP-TASTEN
Aktiviert das Frankiersystem oder versetzt es in den
Sleep-/EIN-/ 'Sleep-Modus' oder in den 'AUS-Modus'. Das Licht gibt

AUS-Modus (D den Systemstatus an (grun = aktiv, gelb (dauerhaft) =
Sleep-Modus, gelb (blinkend) = AUS-Modus).
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Verwendung des Ziffernblocks

In der nachfolgenden Tabelle sind die fortlaufenden Zeichen fur die verschiedenen
Kontexte angegeben, die Sie mdglicherweise erhalten, wenn Sie die Tasten
mehrmals hintereinander drucken.

. Benutzerdefinierter  Modem-
Taste Alphanumerisch .
Text Einstellungen

1 1 1 1 -
-
2 2ABCabc ABC2 2ABC =
3 3DEFdef DEF3 3D =
QD
4 4GHiIghi GHI4 4 g-
5 5JKLjkl JKL5 5 o
-
6 6MNOmMno MNOG6 6 E
7 7PQRpqr PQR?7 7 =
2
8 8TUVtuv TUVS 8 ‘3'3
9 OWXYZwxyz WXYZ9 oW T
QD
-
0 0_ 0 0 =
LHL@F? &) -+ LHL @ ? &) -+ H*+ %
C Funktion 'Loschen’ Funktion 'Loschen’ Funktion 'Loschen’ f,
D
3

17



2.3 Anschlussmoglichkeiten

Riickseitige Anschliisse

Das Frankiersystem verfugt Gber USB-Anschlisse (Universal Serial Bus), mit denen
Sie die Verbindung zu verschiedenen Modem-/LAN-Adaptern, zu einem Drucker oder
zu Speichergeraten herstellen kénnen.

Stromanschluss Zum Netzteil (Wechselstrom).
Wiegeplattfor- Zur Wiegeplattform (optional).
manschluss @

USB-Anschliisse auf der rechten Seite

@ @
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1 Flach
2 Flnfeckig

Das System kann das LAN nur verwenden, wenn das LAN-Kabel

@ angeschlossen ist, BEVOR das Netzkabel angeschlossen wird
(oder bevor das System den AUS-Modus beendet: Siehe Ener-
gieverwaltung S.19).
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| 2.4 Energieverwaltung

Energy Star®Konformitat

Das Frankiersystem ist ein fur den Energy Star® qualifiziertes Frankiersystem, das
nach einer Phase der Inaktivitat automatisch in den Energie sparenden 'Sleep-
Modus' wechselt.

Nach 30 minuatiger Inaktivitat wechselt das Frankiersystem automatisch in den
'‘Sleep-Modus'. Sie konnen diese Standardeinstellung als Manager andern. Sie
kénnen das System auch manuell in einen Engergiesparmodus versetzen.

Es ist auRerdem ein Sleep-Modus mit sehr geringem Energieverbrauch verfugbar,
der als 'AUS-Modus’' bezeichnet wird. Dieser Modus sollte nur verwendet werden,
wenn das System fur einen langeren Zeitraum nicht verwendet wird. In diesem Modus
bendtigt das System langer fur die Aktivierung und die automatischen postalischen
Aktualisierungen konnen nicht ausgefuhrt werden.

Siehe auch

« Informationen zum Andern der Ein-Abschaltzeiten fiir die Energiesparmodi finden
Sie unter: Vorgehensweise zum Andern der Ein-Abschaltzeiten flr das System
(Manager) S.106.

Vorgehensweise 1 Auf 1y driicken, um zwischen den Modi 'Sleep' und 'Akti-

beim Wechsel in vieren' zu wechseln.
» Wenn Sie kurz auf die Taste fur den Sleep-/Ein-/Aus-

den Modus Modus drticken, wird das System in den 'Sleep'-Modus

'Sleep' und 'Akti- versetzt. | . |

. : » Wenn Sie lang auf die Taste fur den Sleep-/Ein-/Aus-

vieren Modus driicken, wird das System in den 'AUS'-Modus
versetzt.

Das neben der Taste befindliche Licht zeigt Folgendes an:

» Grun: Das Frankiersystem befindet sich im Modus Akti-
vierenund ist einsatzbereit.

> Gelb (dauerhaft): Das Frankiersystem befindet sich im
Sleep-Modus(Energiesparmodus).

> Gelb (blinkend): Das Frankiersystem befindet sich im
AUS-Modus(Modus fur sehr niedrige Energiezufuhr).

@ Stellen Sie beim Aktivieren des Systems sicher, dass die Wiege-
plattform frei ist,um Fehler beim Wiegen zu vermeiden.

2 Wenn Sie in den Modus 'Soft-off wechseln, zeigt das System
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moglicherweise den folgenden Bildschirm an:

'arning
An automatic call is

scheduled, do ywou want to
continue 77

Auf [OK]drucken, um den Vorgang zu bestatigen (der Anfruf
wird abgebrochen) und das System in den Modus 'Soft-off'
Zu versetzen.

Durch den Wechsel des Systems in den Sleep- oder AUS-Modus
wird die Arbeitssitzung beendet. Das System wird dann mit Stan-
dardparametern (diese Parameter konnen als Manager eingestellt
werden) neu gestartet.



3 Verarbeiten von
Postgutern

In diesem Abschnitt wird das Verarbeiten von Postgutern beschrieben: Auswahlen
eines Abdruckmodus, einer Gebuhr usw. in Abhangigkeit von der Erfassungsart, die
Sie auf das Postgut anwenden mussen.

3.1 Verschiedene ADAruCKtYPen ........cccceeveeiiiiiiiiiieiisieese s 23
3.2  Vorbereiten und Starten Ihrer Arbeitssitzung ...................... 25
Vorgehensweise beim Sortieren von POSIGUEEN ..o 26
Vorgehensweise beim Anmelden und Starten einer Arbeitssitzung ..., 27
Vorgehensweise beim Andern des aktuellen AbArUCKEYPS ......ooovvvvveveeeeeeeveeeeeeeeeeeeeeeeeee 29
3.3  Verarbeiten von [Standard]-Postgutern...........cccccceeeviinnnee, 31
Vorgehensweise beim Zuordnen einer Standardpostgebtihr (Einstellungen)................. 31
Vorgehensweise beim Zuordnen einer Postgebuhr (Postguter verarbeiten).................. 34
3.4  Drucken von [Received] fir eingehende Postgditer ............. 37

Vorgehensweise beim Verarbeiten von eingehenden Postgitern (Einstellungen)......... 37
Vorgehensweise beim Verarbeiten von empfangenen Postgiitern (Postglter verarbeiten)

38

3.5  EinstellungsdetailS...........ccuuveeeiiiiiiieiiiiiiiiiiiiiieiiieeieeeveeeeeeeeee 39
Vorgehensweise beim Andern von KoStenstellen................oovvveevveeveeeeeeeeeeeeeeeeeeesssesessee 39
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3.1 Verschiedene Abdrucktypen

Anpassen von Abdrucken

Folgende Abdrucktypen kdnnen von lhrem Frankiersystem verwendet werden:

« [Standard]: Drucken von Standardpostgebihren, einschlieldlich Zusatztext und
Werbeklischees

+ [Received] (Eingang): Drucken des Datums auf eingehende Postguter

Standardmafig wird beim Einschalten des Systems der Abdrucktyp [Standard] aus-
gewahlt.

Startbildschirm und Konfigurationsmen(i

Jeder Abdrucktyp ist zugeordnet zu:

+ Einem bestimmten Startbildschirm,der aktuelle Parameter anzeigt (Gewicht,
Gebduhr, ...).

Einem bestimmten Konfigurationsmenu,mit dem Sie die anderen Abdruckpa-
rameter (Werbetexte...) festlegen kdnnen.

Das System verflgt Uber Kurzwahltasten flr den Direktzugriff, um
Zeit zu sparen. Sie konnen Tastenanschlage fur die Gebuhrena-
uswahl, fur Jobspeicher, zum Hinzuflgen oder Prufen von Gutha-
ben und fur die Auswahl des Wiegemodus minimieren.
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Parameter der Abdrucktypen

In der nachfolgenden Tabelle wird der auswahlbare Abdrucktyp in Abhangigkeit von
der Verarbeitungsart angezeigt, die Sie auf Postglter anwenden mochten.

In der rechten Spalte werden fur jeden Abdrucktyp die Parameter angegeben, die vor
dem Drucken der Postguter festgelegt werden kdnnen.

Wenn keine Parameter festgelegt werden, verwendet das Frankiersystem die Stan-
dardwerte.

Verarbeitungsart Abdrucktyp Parameter

Zuordnen von Postgebiih- [Standard] « Gebluhr

renzu ausgehenden Post- .  Gewicht

gutern « Datumsformat
« Klischee

« Text (optional)

'Received’ (Eingang) oder [Received] Drucken von Datumund/

Datum druckenauf einge- oder dem Klischee 'Re-
hende Postglter ceived' (Eingang).
@ Das System wahlt beim Start standardmaRig den Abdrucktyp
[Standard] aus.

Siehe auch

« So legen Sie die Standardwerte als Manager fest: Siehe Konfigurieren des Fran-
kiersystems S.99.



3.2 Vorbereiten und Starten lhrer

Arbeitssitzung

Inhalt dieses Abschnitts

In diesem Abschnitt wird eine Liste mit vorbereitenden Schritten empfohlen, die Ihnen
beim effizienten Verarbeiten der Postguter helfen soll.

Die Postgutvorbereitung umfasst Folgendes:

« Sortieren von Postgilitern nach Typ und Aufgabe, um die Verarbeitung zu be-
schleunigen (S.26)

+ Anmelden am System,um eine Arbeitssitzung zu starten (S.27)

« Auswahlen des Abdrucktyps,der dem jeweiligen Postgutersatz entspricht
(S.29)

«  Uberpriifen weiterer Sachverhalte,die das System betreffen: Fiillstand der
Druckfarbe, Guthaben... (S.30).
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Sortieren von Postguternnach Typ und nach Aufgabe

Sortieren Sie Ihre Postgiter in Gruppen mit ahnlichen Merkmalen, um Zeit zu sparen.

Dadurch wird verhindert, dass Sie die Abdruckparameter zu oft andern missen. Au-
Rerdem ermoglicht es Ihnen, die automatischen Funktionen des Frankiersystems
vollstandig zu nutzen.

Befolgen Sie die nachfolgenden Schritte, um die Postguter auf verschiedene Stapel
aufzuteilen.

Vorgehensweise Verteilen Sie die Postgiiter gemag ihrer Merkmale und in der
beim Sortieren folgenden Reihenfolge auf verschiedene Stapel:

von POSthtern Anzuwendende Verarbeitungsart

> Siehe Tabelle S.24.

2 Zu verwendende Kostenstelle

(nur, wenn Sie beim Anmelden eine Kostenstelle auswahlen
mussen)

3 Anzuwendende Gebiihr und/oder Services

Physische Merkmale

Trennen Sie Postguter, die das im Postgutpfad des Systems
zulassige Gewicht, Format oder die zulassige Dicke Ubers-
chreiten.

Siehe Postgutspezifikationen S.159.

5 Sortieren der einzelnen Stapel nach GroRe.




Einschalten des Systems und Starten einer Arbeitssitzung

Einschalten des Systems startet eine Arbeits- Sitzungauf dem Frankiersystem.

Beim Start in Abhangigkeit von bestimmten Manager-Einstellungen:
» Der Zugriff auf das Gerat ist moglicherweise nicht eingeschrankt
+ Madglicherweise mussen Sie eine Kostenstelle auswahlen

+ Moglicherweise mussen Sie einen PIN-Code eingeben

lhre Arbeitssitzung endet, wenn das System in den Sleep-Modus zurickkehrt.

Vorgehensweise So melden Sie sich als Benutzer an:
beim Anmelden 1 Auf (") um das System zu aktivieren.
und Starten Das System zeigt moglicherweise einen der folgenden Bild-

- - schirme an:
e_mer Arbeits- » Startbildschirm [Standard].
sitzung

1st Inl. Lett £ 0.00
R.D.
11.02.09

ﬁ Mem:

» Login— Bildschirm
Enter PIN code
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» Account— Bildschirm

Select Account

Default Account
1234 - NEOPOST
2529 - ADMIN

#

|| A e

Startbildschirm [Standard]:Wenn dieser Bildschirm an-
gezeigt wird, ist kein weiterer Schritt erforderlich.

Login— Bildschirm: Wenn der Bildschirm 'Login' angezeigt
wird, geben Sie Ihren PIN-Code ein.

Account— Bildschirm: Wenn der Bildschirm 'Account’ an-
gezeigt wird, wahlen Sie Ihre Kostenstelle wie folgt aus.

» Verwenden Sie die Pfeile nach oben und nach unten, und
dricken Sie zur Bestatigung auf [OK].
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W\, Damit Sie die Kostenstelle schneller finden, geben Sie die Kos-
tenstellennummer ein, anstatt die Pfeile nach oben und nach
unten zu verwenden.

2 Geben Sie bei Bedarf den PIN-Code fiir die Kostenstelle ein,
und drtcken Sie auf [OK].

Damit Sie mit Hilfe des Ziffernblocks Buchstaben anstelle von Zif-
N\, fern eingeben, dricken Sie die entsprechende Taste mehrmals
hintereinander, wie bei einem Mobiltelefon.
(Beispiel: Drucken Sie zwei Mal die Taste '6', um den Buchstaben
'N' einzugeben).

Siehe auch

+ Informationen zum Beenden der Sitzungfinden Sie unter Vorgehensweise
beim Wechsel in den Modus 'Sleep’ und 'Aktivieren' S.19.

« Weitere Informationen zum Auswahlen der Richtlinie fur die Kostenzuordnung und
Zugriffsteuerung als Manager finden Sie unter Verwalten von Kostenstellen und
Zugriffsrechten S.61.
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Auswahl des Abdrucktyp

Wabhlen Sie fur jeden von lhnen sortierten Postgutstapel (siehe S.26) den Abdrucktyp
aus, der erforderlich ist, um die Postguter wie folgt zu verarbeiten.

Informationen zu den Abdrucktypen finden Sie unter Parameter der Abdrucktypen
S.24

Vorgehensweise Nachdem Sie als Benutzer angemeldet sind:
beimAnderndes 1 Entweder:

aktuellen Ab- Auf BUIENES driicken und Folgendes eingeben: 1
drucktyps > Imprint

Der Bildschirm Imprintwird angezeigt.

2 Wahlen Sie > Type >aus, und driicken Sie dann auf [OK].
Der Bildschirm Type of imprintwird angezeigt.
Type of imprint

1 Normal r

2 RCWD

-
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3 Wabhlen Sie in der Liste den Abdrucktyp aus, und driicken Sie
anschlieend auf [OK].

Der Bildschirm Imprintwird aktualisiert und zeigt die Menue-
intrage an, mit deren Hilfe Sie die Abdruckparameter andern
konnen.

4 Auf q oder driicken, um zum Startbildschirm

zuruckzukehren.
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Haufig gestellte Fragen

Systemprufliste:
Frage... Reaktion

Verfuge ich uber ausreichend Auf

Guthaben? driicken und Folgendes eingeben: 1—

um das Guthaben-Saldo zu Uberprufen.
Informationen zum Hinzufigen von Guthaben fin-
den Sie unter Vorgehensweise beim Hinzufligen
von Guthaben zum Zahler S.57.

Ist die Wiegeplattform (sofern Bevor Sie Kuverts auf die Wiegeplattform legen,

installiert) ordnungsgemaR sollte der Startbildschirm Folgendes anzeigen: 0 g.

auf Null gestellt? Wenn _ gangezeigt wird, setzen Sie die Wiege-
plattform (sofern installiert) erneut auf Null zurtck.
Siehe Vorgehensweise beim erneuten Zuriicksetz-
en der Wiegeplattform auf Null (Option) S.108.

Ist ausreichend Farbeenthal- Informationen zum Anzeigen des Druckfarbenfulls-

ten in der Kartusche? tands in der Farbkartusche finden Sie unter Vorge-
hensweise beim Anzeigen des
Druckfarbenfiillstands und der Kartuschendaten
S.144.
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N, Sie konnen gewarnt werden, wenn die verfligbare Guthaben unter
= - einen voreingestellten Wert fallt (siehe Vorgehensweise beim
Festlegen des Schwellwerts fir geringes Guthaben S.107).



3.3 Verarbeiten von [Standard]-

Postgutern

Inhalt dieses Abschnitts

In diesem Abschnitt wird die Vorgehensweise beim Verarbeiten von Postgutern be-
schrieben, wenn der Abdruckmodus [ Standard ] ausgewahlt ist:

« Anwenden der Postgebuhr unter Verwendung verschiedener Gebuhren
« Umdatieren von Postgutern
» Korrigieren des Postgebuhrbetrags

Siehe auch

+ Informationen zu den Abdrucktypen finden Sie unter Verschiedene Abdrucktypen
S.23.

Zuordnen einer Standardpostgebuhr

Eingabenreihenfolge
In dem nachfolgenden Verfahren werden die Schritte zum Verarbeiten von Post-
gutern in der empfohlenen Reihenfolge beschrieben.

Da die Postgutanforderungen von Tag zu Tag abweichen, sind moglicherweise einige
dieser Einstellungen nicht erforderlich oder ihre Reihenfolge kann variieren.
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Stellen Sie an diesem Punkt sicher, dass Sie die Vorbereitungs-
@ schritte durchgefuhrt haben, die erwahnt wurden unter Vorberei-
ten und Starten lhrer Arbeitssitzung S.25.

Vorgehensweise Erforderliche Einstellungen:

beim Zuordnen 1 Stellen Sie sicher, dass Sie sich auf dem Startbildschirm
des Abdrucktyps [Normal] befinden. Der Startbildschirm

einer Standard- zeigt das Gewicht, die Postgeblhr und die derzeit ausge-
postgebiihr (Ein- wahlte Gebuhr, wie nachfolgend veranschaulicht, an.
stellungen) 1st Inl. Lett £0.00
R.D.
11.08.09

ﬁ Mem:

2 So andern Sie den Abdrucktyp (wenn Sie das System
nicht im folgenden Modus befindet: Normal.

Auf BUUENIE driicken und Folgendes eingeben: 1um auf den
Bildschirm Imprintzuzugreifen.
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1. 5logan [0]
2. ERA Slogans o]
3. Date A

Der Abdrucktyp wird in Zeile 2 des Bildschirms angezeigt.

So andern Sie den Abdrucktyp: Wahlen Sie die Zeile
Typeaus und dricken Sie auf [OK]. Wahlen Sie dann die
Option Normalauf dem Bildschirm Type of imprintaus.
Drucken Sie anschliel3end auf [OK].

So wahlen Sie eine Option auf dem Bildschirm aus:

> Heben Sie die Optionmit Hilfe der Pfeiltasten hervor: n

und n

> Dricken Sie dann immer , um die Auswahl zu
bestatigen.

Zusatzlich konnen Sie Abdruckelementewie folgt Uber
den Bildschirm Customize imprintkonfigurieren:

rk Deutsche Post Q
X FRANKIT 041 EUR

E=" = (10702 FOD1000ADT

¢ Zusatzzelle
Zusalzzade

FREE TEXT

YOU CAN CHOOSE
THE TEXT ¥YOU WANT
TO DISPLAY

Zusatztext | Werbeklischee | Wertstempel

> So uberprifen oder andern Sie die Auswahl des Kili-
schees:

Wahlen Sie Ad dieund anschlielend ein Klischee (oder
None) auf dem Bildschirm Ad die listaus. Weitere Informa-
tionen finden Sie unter Vorgehensweise beim Andern des
Abdruckklischees S.49.

> So uberprifen oder andern Sie die Textauswahl:

Wahlen Sie Textund anschlie3end einen Text (oder None)
auf dem Bildschirm Text listaus. Weitere Informationen
finden Sie unter Vorgehensweise beim Hinzufligen (oder Ent-
fernen) von Text zum (oder aus dem) Abdruck S.48.

> So uberprifen oder andern Sie das Datum:

Wahlen Sie Dateund dann eine Datumsoption auf dem Bild-
schirm Date advanceaus. Wahlen Sie Today's dateaus, um
das aktuelle Datum zu drucken. Weitere Informationen finden
Sie unter Vorgehensweise beim Andern des Datums auf dem
Abdruck S.47.



Auf q oder driicken, um zum Startbildschirm

zuruckzukehren.

3 Waihlen Sie eine Gebiihr und Zusatzleistungen aus.

Auf dricken, um den Bildschirm Rate selectionzu
offnen.

1st Inl. Lett £0.00
No services 0g

El1st Class HB2nd Class

Blinland Bl | ntl
Bwizard

> Geben Sie eine Gebuhrennummer ein, um eine Gebuhr

auszuwahlen oder neue Gebuhrenoptionen anzuzeigen.

> Auf 8dricken, um Rate wizardund anschlieend Gebuhr-
enoptionen in Listen auszuwahlen.

Weitere Informationen finden Sie unter Auswéahlen einer
Gebuhr S.40.

Sie haben folgende Optionen: Direktes Eingeben eines Pro-
duktcodes: Geben Sie Uber den Startbildschirm die erste Zahl
des Produktcodes mit Hilfe des Ziffernblocks ein. Weitere Infor-
mationen finden Sie unter Eingeben eines Postproduktcodes
S.42.

Sie sind jetzt bereit, das Postgut zu wiegen und zu be-
drucken.

Erwagen Sie die Verwendung von Folgendem, um den Abdruck
schnell einzurichten: Jobspeicher. In den Speichern werden
Abdruckmerkmale zusammen mit Gebuhren und Kostenstellen
(falls aktiviert) gespeichert. Siehe Verwenden von Jobspeichern
S.50.
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Drucken von Postgltern

=

Vorgehensweise
beim Zuordnen
< einerPostgebihr
o  (Postglter verar-
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Falls Sie die aktuelle Kostenstelle vor der Anwendung der Post-
gebuhr (bei kostenstellenaktivierten Konfigurationen) andern
mussen, finden Sie weitere Informationen unter Vorgehensweise
beim Andern von Kostenstellen S.39.

Im Modus Manuelle Gewichtseingabe — Modus ﬂgb (Stan-
dardmodus ohne Wiegeplattform)

Auf 5*5 aus, und driicken Sie dann auf [OK].
Der folgende Bildschirm wird angezeigt.

Manual Wieight Entry

2 Geben Sie das Gewicht
ein, und driicken Sie auf Enter the weight:
[OK].

3 | g |

Legen Sie das Postgut
(oder ein Frankierstrei-
fenband) in das System
ein, wobei die zu bedru-
ckende Seite nach oben
zeigen muss.

Wenn das Postgut dicker als die maximal zulassige Dicke fur den
Postgutpfad ist (siehe Postgutspezifikationen S.159), konnen Sie
das doppelte Frankierstreifenpapier verwenden.

Hinsichtlich der Lesbarkeit darf der Postgutabdruck nicht auf
dunklem oder sehr faserigem Papier (z. B. Recyclingpapier)
gedruckt werden.

Das Frankiersystem wendet den Abdruck auf das Postgut
an.



So aktivieren Sie den Modus fur die manuelle Gewicht-
seingabe (Manual weight entry), wenn eine optionale Wie-
geplattform installiert ist.

> Auf E*E driicken und Folgendes eingeben: 1zum An-
zeigen des Bildschirms Manual Weight Entry.
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Im Modus Standard weighing (Standardwiegen) L (mit
optionaler Wiegeplattform):

Uber den Startbildschirm [Standard], um die Postgebuhr direkt
auf Postguter zu drucken:
1 Legen Sie das Postgut auf die Wiegeplattform.

Das Gewicht des Postguts wird im Bereich Weightdes Bild-
schirms angezeigt und der Postgebuhrbetrag aktualisiert.

Hinsichtlich der Lesbarkeit darf der Postgutabdruck nicht auf
@ dunklem oder sehr faserigem Papier (z. B. Recyclingpapier)
gedruckt werden.

<
9
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3
= 2
o)
> Nehmen Sie das Kuvert
S von der Wiegeplattform, s
> und legen Sie es in das E
o) System, wobei die zu s
3 bedruckende Seite nach == [
= oben zeigt. E_":f 2
c:
—~+
o)
-
>
N ' L Wenn das Postgut dicker als die maximal zuléssige Dicke fiir den

Postgutpfad ist (siehe Postgutspezifikationen S.159), kdnnen Sie
ein Frankierstreifenband verwenden.

Das Frankiersystem wendet den Abdruck auf das Postgut
an.
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3.4 Drucken von [Recelved] fur

eingehende Postguter

Inhalt dieses Abschnitts

In diesem Abschnitt wird die Verwendung des Druckmodus [ Received ] fur folgende
Aufgaben beschreiben:

» Das Datum auf eingehende Postguter drucken und/oder
+ 'Received' (Eingang) auf eingehende Postguter drucken

Siehe auch

» Informationen zum Auswahlen des Abdrucktyps fur die einzelnen Verarbei-
tungsarten von Postgutern finden Sie unter Verschiedene Abdrucktypen S.23).

Stellen Sie sicher, dass Sie die Vorbereitungsschritte durchgefuhrt
@ haben, die erwahnt werden unter Vorbereiten und Starten Ihrer
Arbeitssitzung S.25.

Vorgehensweise ~ Erforderliche Einstellungen:

beim Verar- 1 stellen Sie sicher, dass Sie sich auf dem Startbildschirm
beiten von ein- des Abdrucktyps [Received] befinden.

Der Abdrucktyp wird wie veranschaulicht am oberen Rand
gehenden des Startbildschirms angezeigt.

Postg(tern (Ein- “-stempel
stellungen)
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2 So liberpriifen oder dndern Sie den Abdrucktyp.

Auf BUIENER driicken und 1eingeben fur den Zugriff auf den
Bildschirm Imprint:

Druckmodus einstellen

Typ Eingang
1. Eingang am [AHN]
2. 5tempel [AUS]

Der Abdrucktyp wird in Zeile 2 des Bildschirms angezeigt.

Wahlen Sie die Zeile Typeaus, und dricken Sie auf [OK].
Wahlen Sie dann die Option [Received] tUber den Bildschirm
Type of imprint. Dricken Sie anschliel3end auf [OK].
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So wahlen Sie eine Option auf dem Bildschirm aus:

» Heben Sie die Optionmit Hilfe der Pfeiltasten hervor: n

und ﬂ

» Dricken Sie dann immer , um die Auswahl zu
bestatigen.

\\lll
- -

Zusatzliches kann Folgendes ausgefiihrt werden :

> Drucken des Datums aktivieren oder deaktivieren.

> Aktivieren oder Deaktivieren des Druckens von 'Re-
ceived'.

Wahlen Sie die zu andernde Option aus, und drucken Sie
dann auf [OK]. Der Bildschirm zeigt den aktuellen Status der
Optionen an.

Auf q oder driicken, um zum Startbildschirm

zuruckzukehren.

Sie sind jetzt bereit zum Drucken.
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Drucken von Postgitern

Zum Bedrucken von Postgutern befolgen Sie das nachfolgende Verfahren, nachdem
Sie die Schritte abgeschlossen haben unter S.37.

Vorgehensweise Auf dem Startbildschirm [Received]:

beim Verar- 1
beiten von emp- Legen Sie das Postgut in

das System ein, wobei 5
fangenen die zu bedruckende - g
Postg(itern (Post- ﬁ%‘i .nach oben zeigen e
guter verar- Das Frankiersystem j::’t,if .~§

iten wendet den ausge- g 2

beite ) wahlten Abdruck auf das

Postgut an.
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3.5 Einstellungsdetaills

Andern von Kostenstellen

Andern Sie die Kostenstelle wie folgt (variiert in Abhangigkeit vom Modell), um Post-
guter mit Hilfe einer anderen Kostenstelle zu verarbeiten.

Vorgehensweise = So andern Sie Kostenstellen:

beimAndernvon 1 Als Benutzer:

Kostenstellen Auf driicken und Seingeben oder den Pfad aus-

wahlen:
> Account

Es wird die Liste der zu belastenden Kostenstellen an-
gezeigt.

2 Wahlen Sie die zu verwendende Kostenstelle aus, und
dricken Sie auf [OK].

3 Geben Sie bei Bedarf den PIN-Code ein, und driicken Sie auf
[OK].

4 Auf n dricken, um zum Startbildschirm zuruckzuk-
ehren. Es wird die aktuelle Kostenstellennummer angezeigt.
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Auswahlen einer Gebuhr

Durch das Auswahlen einer Gebuhr kann das Frankiersystem den Postgebuhrbetrag
berechnen, wenn das Gewicht des Postguts entweder Uber eine Waage verfugbar ist
oder manuell eingegeben wird, z. B. fur grol3e Pakete (siehe Vorgehensweise beim
manuellen Eingeben des Gewichts S.45).

Das System bietet lhnen eine Reihe von Moglichkeiten zum Auswahlen einer
Gebduhr:

« Verwenden einer Tastaturkirzelliste in Form einer Waagentafel auf dem Bild-
schirm fur die Gebuhrenauswahl.

 Verwenden eines Assistenten, der Sie zum Auswahlen einer Portoklasse, eines
Ziels, eines Formats und von Postservices in vollstandigen Optionslisten auf-

fordert.
L
-~ - Auf dem Startbildschirm auf  © dricken, um die Standardge-

buhr auszuwahlen und das Gewicht zu aktualisieren.

Vorgehensweise So wahlen Sie eine Gebiihr aus:
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beim Aus- 1 Entweder:
P . D u-
Wah,l_en cinet ckrgn Auf BUUSIEE driicken und 4eingeben oder
Gebihr Sie auf den Pfad auswahlen:
> Rate selection
oder

Der Bildschirm Rate selection wird angezeigt.

1<t Inl. Lett £0.00
No services 0g

Eli1stClass HM2nd Class

Blinland intl
BWizard

2 Auf diesem Bildschirm kénnen Sie Folgendes durchfiihren:

» Geben Sie eine Geblihrennummer von 1 bis 7ein, um
eine Gebuhr auszuwahlen oder GebuUhrenoptionen anzu-
zeigen.

» Auf 8dricken zum Auswahlen von Rate wizard.
3 Befolgen Sie die Anweisungen auf dem Bildschirm, nachdem

Sie die Gebuhr und die Services ausgewahlt haben, und
dricken Sie dann auf [OK], um die Auswahl zu bestatigen.
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@ Die auf dem Bildschirm angezeigte Postgebuhr ist Null, solange
das Gewicht nicht bekannt (Null) ist.
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Eingeben eines Postproduktcodes

Um schnell eine Geblhr auszuwahlen, kdnnen Sie den Postproduktcode direkt Gber
den Startbildschirm mit Hilfe des Ziffernblocks eingeben.

Vorgehensweise So geben Sie einen Produktcode ein:

beim direkten 1 Geben Sie Uber den [Standard]-Startbildschirm den Pro-
: . duktcode mit Hilfe des Ziffernblocks ein.
Eingeben eines

Der Bildschirm Rate codewird angezeigt.
Produktcodes

2 Zur Bestatigung auf [OK]driicken und zum Startbildschirm
zuruckkehren.




Auswahlen einer Wiegeart

In Abhangigkeit von den im Frankiersystem installierten Optionen stehen ver-
schiedene Wiegemethoden zur Verfligung.

Sie konnen das Gewicht auch manuell eingeben, wenn dieses bekannt ist: Siehe Vor-
gehensweise beim manuellen Eingeben des Gewichts S.45.

Auswahlen einer Wiegeart

Das Symbol Wiegeartauf dem Bildschirm zeigt die ausgewahlte Methode und somit
die Quelle an, die dem System das Gewicht des Postguts bereitstellt.

Details zu den Wiegearten

* Manuelle Gewichtseingabe(ﬁ,’gb)
In diesem Modus geben Sie das Gewicht manuell ein (siehe S.45).

. Standardwiegen(eﬁﬁ-)

In diesem Modus legen Sie die einzelnen Postguter manuell und nacheinander auf
die Wiegeplattform (optional).

Wenden Sie sich an den Kundendienst, um zu erfahren, wie Sie
@ dem Frankiersystem uber die Online Services ganz einfach Wie-
gefunktionen hinzufiigen kdnnen.
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Andern einer Wiegeart
Beim Systemstart ist die Standardwiegeart aktiviert (Standardwiegen, wenn die op-
tionale Wiegeplattform installiert ist, andernfalls die manuelle Gewichtseingabe).

Befolgen Sie das nachfolgende Verfahren, um die Wiegeart (siehe Auswéahlen einer
Wiegeart S.43) zu andern.

Vorgehensweige So andern Sie die Wiegeart tiber den Startbildschirm:

zum Andern der 1 Entweder:
Wiegeart Driic-

ken Auf BUIELLES driicken und 2. leingeben
Sie auf oder den Pfad auswahlen:

EF > Batch settings > Weighing type

oder

Der Bildschirm Wiegeartwird angezeigt.

.Manual Weight Entry

2. 5tandard Weighing

Die tatsachlich auf dem Bildschirm angezeigten Optionen hangen
@ von den an das Frankiersystem angeschlossenen Wiegegeraten
sowie von den aktivierten Funktionen ab.

2 Wahlen Sie die Wiegeart aus, und driicken Sie auf [OK].




Manuelles Eingeben des Gewichts

Méoéglicherweise missen Sie das Gewicht manuell eingeben, wenn keine Wiege-
plattform installiert ist oder ein Postgut die Wiegekapazitat der Wiegeplattform tbers-
teigt.

In letzterem Fall wahlen Sie normalerweise das Drucken der Postgebuhr auf einen
Frankierstreifen, der auf das Postgut geklebt wird.

Vorgehensweige Sie miissen zuerst eine postalische Klasse auswahlen, um
beim manuellen das Gewicht manuell iiber den Startbildschirm einzugeben:

Eingeben des Entweder:
Gewichts Eergc- Auf driicken und 2. leingeben

Sie auf oder den Pfad auswahlen:
? | E > Batch settings > Weighing type

oder

Der Bildschirm Weighing modewird angezeigt.

2 Wahlen Sie Manual weight entryaus (oder geben Sie Fol-
gendes ein: 1).
Der Bildschirm Manual weight entrywird angezeigt.

Manuelle Gewichtseingab

Gewicht eingeben:

Lo q |

3 Geben Sie das Gewicht (in g) ein, und driicken Sie dann auf
[OK], um die Aktion zu bestatigen.

Auf dem Startbildschirm wird das Symbol Manuelle Ge-

Wichtseingabe(ﬁ%‘) und das eingegebene Gewicht an-
gezeigt.
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Konfigurieren des Abdrucks

In Abhangigkeit vom aktuellen Abdrucktyp kénnen Sie die auf Postgltern gedruckten
Elemente wie folgt andern:

« Andern des gedruckten Datums

« Auswahlen eines vorab geladenen Werbeklischees, das auf der linken Seite des
Abdrucks gedruckt wird.

« Hinzufugen eines benutzerdefinierten Textes auf der linken Seite des Abdrucks
(dieser muss zuerst im Manager-Modus erstellt werden).

Navigieren in den Abdruckeinstellungen

Wenn Sie den Abdrucktyp ausgewahlt haben:

«  Auf w driicken und leingeben, um auf das Konfigurationsmeni des Ab-
drucktyps zuzugreifen.
« Um zum Startbildschirm des Abdrucktyps zurickzukehren, dricken Sie auf



Vordatierung fiir das Datum

Mit Hilfe der Funktion zur Vordatierung konnen Sie das auf den Postgutern gedruckte
Datum fur zuklnftige Sendungen andern.

\\',/

-y -

Vorgehensweise
beim Andern des
Datums auf dem
Abdruck

Sie konnen die Vordatierung so einstellen (Uber den Manager-
Modus), dass sich das Datum zu einem festen Zeitpunkt andert.
Dies ist hilfreich, wenn Sie Postguter nach der letzten Postgutab-
holung an diesem Tag verarbeiten. Dadurch wird sichergestellt,
dass flur die Postgutabholung am nachsten Tag das richtige Ver-
sanddatum gedruckt wird. Siehe Vorgehensweise beim Einstellen
der Funktion fur die automatische Vordatierung S.114.

So andern Sie das zu druckende Datum:

1 Entweder:

Auf BUIENESE driicken und 1eingeben oder den Pfad aus-

wahlen:
> Imprint

Der Bildschirm Imprintwird angezeigt.

2 Wahlen Sie > Dateaus, und driicken Sie dann auf [OK](oder
geben Sie Folgendes ein: 3).
Der Bildschirm Date advancewird angezeigt.

3 Auf dem Bildschirm Date advancekdnnen Sie das gedruckte
Datum wie folgt konfigurieren:

» Wenn Sie einen anderen Tag auswahlen mochten,
wahlen Sie den entsprechenden Eintrag in der Liste aus.

Das Symbol \( zeigt die aktuelle Auswahl an.

4 Auf [OK]driicken, um Anderungen zuzuweisen und um zum
Konfigurationsmenu zuriickzukehren.
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Hinzufiigen von Textzum Abdruck und Andern des Klischees

Sie konnen Text zum Abdruck hinzufigen und das Abdruckklischee andern, wie
nachfolgend veranschaulicht wird.

ok Deutsche Post Q
FRANKIT 0,41 EUR

- [~
b (1107.02  FOO1000ADT

v LI Zusawzeile
r Zusalzzeile

FREE TEXT
YOU CAM CHOOSE
THE TEXT YOU WANT

TO DISPLAY _

Zusatztext Werbeklischee Wertstempel

Elemente eines Abdrucks

Siehe auch

« Der Manager verwaltet die Listen der verfugbaren benutzerdefinierten Texte und
Werbeklischees. Siehe Verwalten von benutzerdefinierten Textnachrichten
S.132und Verwalten: Werbespruch S.135.

Vorgehengweige So fiigen Sie Text zum Abdruck hinzu oder entfernen Text:
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beim Hinzu- 1 Entweder:

fugen (Oder Ent- Auf BUUENIE driicken und 1eingeben oder den Pfad aus-
fernen) von Text Bl

zum (oder aus > Imprint

dem) Abdruck

2 Wahlen Sie > Textaus, und driicken Sie dann auf [OK](oder
geben Sie Folgendes ein: 2).

Der Bildschirm Select textwird angezeigt.

Select text

v ERLTT—|

1 WELCOME

-

3 Wihlen Sie den gewiinschten Text aus der Liste aus, oder
wahlen Sie None, wenn kein Text gedruckt werden soll.

Das Symbol ,/ zeigt die aktuelle Auswahl an.

4 Auf [OK]driicken, um die Auswahl zu bestatigen.
Der Bildschirm Imprintwird mit aktualisierten Parametern an-

gezeigt (Startbildschirm: ([l -

Siehe auch

« Der Manager verwaltet die Listen der verfugbaren benutzerdefinierten Texte und
Werbeklischees. Siehe Verwalten von benutzerdefinierten Textnachrichten
S.132und Verwalten: Werbespruch S.135.
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Vorgehensweise So andern Sie das Werbeklischee:
beimAnderndes 1 Entweder:

Abdruckkli- Auf driicken und leingeben oder den Pfad aus-
schees wahlen:
> Imprint

Die Liste der verfugbaren Werbeklischees wird angezeigt.

2 Wahlen Sie das Werbeklischee aus der Liste aus.
Das Symbol ‘(’ zeigt die aktuelle Auswahl an.

3 Auf [OK]driicken, um die Auswahl zu bestétigen.
Der Bildschirm Imprintwird mit aktualisierten Parametern an-

gezeigt (Startbildschirm: “).
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Verwenden von Jobspeichern

Die Jobspeichergestatten es lhnen, einen Speicher zu erstellen, der mit Gebuhr, be-
nutzerdefiniertem Text, Klischee und Datumsmodusfir den zu druckenden Ab-
drucktyp voreingestellt ist.

In Konfigurationen mit aktivierten Kostenstellen (abhangig vom Modell) kdnnen die
Jobspeicher die Kostenstelleneinbeziehen, wodurch Sie Standardgebthren zu Kos-
tenstellen zuordnen konnen.

Wenn das Postgut unterschiedliche Einstellungen erfordert, z. B.
bestimmte Postgeblhren + Text und/oder Werbeklischee + zu
belastende Kostenstelle, dann stellen die Jobspeicher die Losung

\/

A dar: Samtliche Einstellungen werden in einem einzelnen Speicher
gespeichert. Drucken Sie einfach die Taste fur Jobspeicher,
anstatt mehrere Tastaturanschlage durchzuflihren, um alle erfor-
derlichen Elemente auszuwahlen. Dies wird besonders fur sich
wiederholende Aufgaben empfohlen.

Siehe auch

« Informationen zum Vorbereiten von Jobspeichern als Manager finden Sie unter
Jobspeicher S.116.

Vorgehensweise So verwenden Sie einen Jobspeicher:

beim Ver- 1 Entweder:

v
wenden von kenrjmc Auf RIS driicken und 3eingeben oder

Jobspeichern Sie auf den Pfad auswahlen:
> Job Memories
Mem

oder
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Die Liste der Jobspeicher wird angezeigt.

2 Wahlen Sie einen Jobspeicher aus der Liste aus.

3 Auf [OK]driicken, um Speicherparameter zu (iberpriifen und
anzuwenden.

Im Jobspeicherbereich (Mem) auf dem Startbildschirm wird
der Name des aktuellen Jobspeichers angezeigt.
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Erganzende Vorgange

3.6

45532% von Postgtitern
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B Verarbeiten von Postgltern
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4 Abrechnungs-
vorgange

In diesem Abschnitt wird beschrieben, wie Sie das Frankiersystem mit Geldbetragen
aufladen und diese verwalten konnen, um Postgebuhrvorgange zu ermdglichen.

O L U o Y=Y o] ot OO SRRRRRR 55
4.2  Verwalten von Guthaben..........cccooooiiiiiiiiiiiiiiiiicn 56
Vorgehensweise beim Uberpriifen des Zahlerguthabens...................cccccoommmmenerrerevveeeees 56
Vorgehensweise beim Hinzufligen von Guthaben zum Zahler...........cocovvvevnvrninninnen. 57
4.3 Entsperrendes Zahlers(Uberprifung)..........cccccveveveuennene. 59

Vorgehensweise beim Entsperren des Zahlers ..., 99



b Abrechnungsvorgange
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4.1 Uberblick

Postgeblihrenzéhler

Der Zahler, der sich unter dem System befindet, verwaltet das Guthaben (oder Geld-
betrage) auf dem Frankiersystem.

Der Zahler fuhrt alle erforderlichen Operationen durch, um den Standards der Post-
dienstleister zu entsprechen. Dazu sind standige Verbindungen zu den Postdienst-
leistern erforderlich.

Uberpriifen Sie vor dem Start, dass das Frankiersystem an eine

@ Telefonleitung oder an ein Netzwerk (siehe Anschlussmdglichkeit-
en S.18) angeschlossen ist und dass die Verbindung ordnungsge-
mal} konfiguriert ist (siehe Verbindungen S.119).

Verwalten von Guthaben

Als Benutzer kdnnen Sie die folgenden Vorgange durchfuhren, die das Guthaben auf
dem Frankiersystem betreffen.

+ Uberpriifen des verfligbaren Guthabens im Zahler
* Hinzufugen von Guthaben zum Zahler

Die Anrechnungsvorgange fuhren zum Herstellen einer Verbindung Uber die Telefon-
leitung oder Internetverbindung zwischen dem Frankiersystem und den Postdienst-
leistern.

Nachverfolgen von Guthaben

Sie konnen Berichte zur Nutzung des Guthabens erstellen, da alle Postverarbei-
tungsvorgange im Frankiersystem aufgezeichnet werden, die eine Postgebuhr einbe-
Ziehen.

Informationen zum Erstellen von Berichten finden Sie unter Berichte S.77.
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4.2 Verwalten von Guthaben

Uberprifen von Guthaben

Sie kénnen jederzeit die Gesamtpostgebuhren sowie das verbleibende Guthaben im
Zahler Uberpriufen. Dies gilt insbesondere vor Postverarbeitungssitzungen, um zu
Uberprifen, dass ausreichend Guthaben vorhanden ist, um die aktuelle Aufgabe
durchzufuhren.

Vorgehensweise So liberpriifen Sie das Guthaben auf dem System:
beimUberpriifen 1 Entweder:

. i Driic.
des Zahlerguth kenrj]c Auf BUUENER driicken und 7 eingeben oder
abens Sie den Pfad auswahlen:

auf > My Credit

oder

Das Menu Creditwird angezeigt.
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1. Credit information
2. Credit
3. Audit

1

2 Wahlen Sie den Meniipfad:

> Credit information(oder geben Sie Folgendes ein: 1).
Auf dem Bildschirm werden die aktuelle Betrage angezeigt.

Credit information
Total

2500015.40

credit
1984 .60




Hinzufligen von Guthaben

Sie konnen dem Frankiersystem Guthaben hinzufligen, indem Sie den hinzuzufug-
enden Betrag angeben. Das Frankiersystem stellt dann eine Verbindung zu den Post-
dienstleistern her und validiert den Vorgang.

Zum Hinzuflgen von Guthaben zum Frankiersystem ist ein PIN-
@ Code zum Auffallen von Guthaben erforderlich. Der Code hangt

vom der Klischeenummer des Systems ab. Wenn dieser PIN-

Code nicht verfugbar ist, wenden Sie sich an den Kundendienst.

Vorgehensweise So fiigen Sie Guthaben zum Zahler hinzu:

beim Hinzu- 1 Entweder: =
N -
- =

fgen von Eergc Auf BUIENEE driicken und 7 eingeben oder o
Guthaben zum Sie den Pfad auswahlen: S
7ahler . > My Credit S
«Q

= Z

oder c<3

Q

Q):

2 Wahlen Sie > Creditaus (oder geben Sie Folgendes ein: 2). 8

Das System fordert zur Eingabe eines PIN-Codes auf. @D

3 Geben Sie den Code mit Hilfe des Ziffernblocks ein, und
dricken Sie auf [OK].

Der Bildschirm Creditwird angezeigt.
Credit
Credit available
1984.60

Amount of Credit to add
| £ 1000. |

Das System schlagt standardmallig den Wert der vorherigen
Anrechnungsoperation vor.

4 Geben Sie den hinzuzufigenden Betrag Uber den Zif-

fernblock ein (verwenden Sie Czum Ldschen von Ziffern.
Dricken Sie zwei Mal darauf, um den Inhalt des Felds zu
|0schen).

5 Auf [OK]driicken, um die Verbindung zum Postserver herzu-
stellen.

Wenn die Guthabenerhdhung erfolgreich durchgefuhrt
wurde, zeigt das System eine entsprechende Meldung an.

Wenn die Guthabenerhdhung fehlschlagt, zeigt das System
eine Meldung zur nicht erfolgreichen Durchfihrung sowie
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den Wert an, den Sie moglicherweise tatsachlich hinzuflgen,
in Abhangigkeit vom Kontostand der Postkostenstelle.

Im Falle eines Ubertragungsfehlers kann der zuvor eingegebene
Betrag nicht geandert werden.

© Sie konnen den Bildschirm Credit informationdffnen, um
neue Werte zu uUberprufen (siehe Vorgehensweise beim
Uberpriufen des Zéhlerguthabens S.56).




4.3 Entsperrendes

Zahlers(Uberpriufung)

Manueller Anruf

Der Postdienstleister erfordert, dass der Zahler zur Steuerung der Postsicherheit re-
gelmafRig eine Verbindung herstellt. Wenn mit dem System flur einen gewissen
Zeitraum keine Verbindung hergestellt wurde, wird das System deaktiviert.

Wenn das System deaktiviert ist, missen Sie eine Verbindung zu den Postdienst-
leistern herstellen, um den Zahler zu entsperren.

Vorgehensweise So entsperren Sie den Zahler und stellen manuell eine Ver-

beim Entsperren bindung zu den Postdienstleistern her: 5
o Entweder: 3
des Zahlers ;:’,-
Driic-
kergc Auf BULENES driicken und 7 eingeben oder S
Sie auf den Pfad auswahlen: Q
= > My Funds L
o
oder =)
Q):
>
2 Wahlen Sie > Auditaus (oder geben Sie Folgendes ein: 3). L%
Das System fordert zur Bestatigung auf.
3 Auf [OK]driicken, um die Verbindung zum Postdienstleister
herzustellen.
Wenn die Prufung erfolgreich durchgefuhrt wurde, zeigt das
System eine entsprechende Meldung an.
Wenn die Prafung nicht erfolgreich durchgefihrt wurde, zeigt
das System eine Fehlermeldung zur Erlduterung der Fehler-
ursache an. Versuchen Sie die Ursache zu beheben, und
versuchen Sie es dann erneut.
Mo Sie kénnen auch die Uberprifungsfunktion verwenden, um die
~ - Frankiersystemzeit nach Zeitumstellungeneinzustellen, da die

Uhrzeit und das Datum des Frankiersystems beim Herstellen der
Verbindung zu den Postdienstleistern eingestellt werden.
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5 Verwalten von

Kostenstellen und
Zugrittsrechten

In diesem Abschnitt wird beschrieben, wie Sie als Manager Kostenstellen verwalten
konnen, um die Nutzung des Postgebuhrguthabens nachzuverfolgen (abhangig vom
Modell) und/oder die Zugriffsrechte fur das Frankiersystem festzulegen.

5.1 Kostenzuordnung und Zugriffsrechte— Uberblick................ 63
5.2  Auswahl des 'Kostenstellenmodus’ ...........cccccvvvveeeeeiiiinnee, 64
5.3  Richtlinien zur Kostenstellenmodieinrichtung...................... 65
Vorgehensweise beim Andern des gemeinsam genutzten PIN-Codes B ................ 66
5.4  Auswahlen eines Kostenstellenmodus ...........ccccccceeeviinnnneee, 69
Vorgehensweise beim Anzeigen und Andern des Kostenstellenmodus B .............. 69
5.5  Verwalten der Kostenstellen ..............ueevvvevieeveiiviieievniinennnne, 70
Vorgehensweise beim Erstellen von Kostenstellen BE= ............cccccocvvvveveeecriineienne, 71
Vorgehensweise beim Anzeigen/Bearbeiten von Kostenstellenparametern li==......... 72
Vorgehensweise beim Aktivieren/Deaktivieren einer Kostenstelle B== ....................... 73
Vorgehensweise beim Loschen von Kostenstellen BlE= ..............ccoocvvvvvnnncisiineinnens 73
Vorgehensweise beim Exportieren der Kostenstellenliste BE= ............cccoocovvvinreen. 74

Vorgehensweise beim Importieren von Kostenstellen == ..............ccccooovvevecrirninne, 75



B Verwalten von Kostenstellen und Zugriffsrechten
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5.1 Kostenzuordnung und

Zugriffsrechte— Uberblick

Nachverfolgung der Postgebtinr und Zugangskontrolle

Mit Hilfe des Frankiersystems konnen Sie die Postgebuhren nach Kostenstelle/Ab-
teilung nachverfolgen und Sicherheitsfunktionen bereitstellen, um die unberechtigte
Nutzung zu verhindern.

» Postgebuhrenausgaben nachverfolgen: Accounts-Funktion

« Benutzerzugriff auf das System mit PIN-Codes kontrollieren: Access Control-
Funktion.

Die Funktion 'Accounts'

Das Aktivieren der Funktion 'Accounts' stellt eine geeignete Methode dar, um Post-
gebuhrenausgaben beispielsweise durch Zuordnen von Kostenstellen zu Abtei-
lungen im Unternehmen (Marketing, Vertrieb usw.) oder zu verschiedenen
Unternehmen zu Uberwachen, nachzuverfolgen und zu kontrollieren, falls das Fran-
kiersystem gemeinsam genutzt wird.

Wenn die Funktion 'Accounts' aktiviert ist, wird der derzeit ausgewahlte Betrag jedes
Mal belastet, wenn der Benutzer eine Postgebuhr auf ein Postgut anwendet.

Dann kdnnen Sie fur jede Kostenstellennutzung Berichte erstellen (Informationen
uber Berichte finden Sie unter Berichte S.77).

Kostenstellen aus Sicht des Benutzers

Wenn die Funktion 'Accounts' aktiviert ist, mussen Benutzer des Frankiersystems
eine Kostenstelle auswahlen, wenn sie ihre Arbeitssitzung beginnen.

Anschlieliend kdonnen die Benutzer Kostenstellen wechseln, um Postgebuhrena-
usgaben zuzuordnen.

Der Manager kann PIN-Codes zu Kostenstellen zuordnen, um die Nutzung von Kos-
tenstellen einzuschranken.

Die Funktion 'Access Control'

Als Manager konnen Sie das Frankiersystem so einstellen, dass beim Aktivieren des
Systems durch einen Benutzer zur Eingabe eines PIN-Codes aufgefordert wird.

Dadurch kénnen Sie die Maschine schitzen und die Nutzung ihres Guthabens ein-
schranken.

Folgende verschiedene Zugangskontrollrichtlinien kdnnen Sie als Manager imple-
mentieren:

+ Kein PIN-Code: Uneingeschrankter Zugriff

+ Eindeutiger System-PIN-Code: Benutzer geben den PIN-Code ein, um auf die
Maschine zuzugreifen.

+ Kostenstellen-PIN-Code: Benutzer geben den PIN-Code der ausgewahlten
Kostenstelle ein, um auf die Postgebuhrfunktionen zuzugreifen (ein einzelner PIN-
Code kann Zugriff auf verschiedene Kostenstellen gewahren).
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5.2 Auswahl des

'Kostenstellenmodus'

Einflihrung zu den 'Kostenstellenmodi'

Im Frankiersystem konnen Sie mit einem einzelnen Kostenstellenmodus die Funk-
tionen 'Accounts' und 'Access control' festlegen (siehe Kostenzuordnung und Zu-
griffsrechte— Uberblick S.63).

In der nachfolgenden Tabelle ist die Funktionszugangskontrolle fur Kostenstellen fur
alle Kostenstellenmodi aufgefluhrt.

Funktion 'Access Control'

Nein Ja
Nein 'No account' 'No account with access
control'
Funktion 'Accounting’ :
Ja 'Account' 'Account with PIN code'
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5.3 Richtlinien zur

Kostenstellenmodieinrichtung

Siehe auch
« Auswahl des 'Kostenstellenmodus' S.64.

Einrichten von '"No account’

Der Modus 'No account' bietet Benutzern den uneingeschrankten Zugriff auf die Ma-
schine.

Dies ist der Standardmodus des Systems.

Implementieren von 'No account'’

- Befolgen Sie das Verfahren Vorgehensweise beim Anzeigen und Andern des Kos-
tenstellenmodus S.69, und wahlen Sie dann den Modus 'No account' aus.

Verwaltungsment 'No Account'
Im Modus No account:

Kostenstellen-Yemaltung
Kostenstelle AUS

1. KST Einstellungen

FUr den Modus 'No account' ist keine weitere Einstellung erforderlich.
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Einrichten von '"No account with access control’

Wenn Sie die unberechtigte Nutzung des Frankiersystems verhindern mochten, aber
Kostenstellen nicht nachverfolgen, dann verwenden Sie den Modus 'No account with
access control'. Dadurch wird fur alle berechtigten Benutzer ein einzelner PIN-Code
bereitgestellt.

Implementieren von 'No account with access control’

1 Befolgen Sie das Verfahren Vorgehensweise beim Anzeigen und Andern des Kos-
tenstellenmodus S.69, und wahlen Sie den Modus 'No account with access
control' aus.

2 Geben Sie bei diesem Verfahren den 4 Ziffern umfassenden PIN-Code ein, den
Benutzer beim Anmelden eingeben mussen.

Verwaltungsmeni 'No account with access control’

Im Modus No Account with access controlkdbnnen Sie uUber das Menu den ge-
meinsamen PIN-Code andern.

Kostenstellen-Venvwaltung
Kostenstellen AUS mit PIN
1. KST Einstellungen
2.FIN Code 3ndern

Vorgehensweise 1 Als Manager (siehe Vorgehensweise beim Anmelden als

beimAndemndes ~ Manager S.102):

gemeinsam ge- Auf BUEE driicken und 5. 2eingeben oder den Pfad
nutzten PIN- auswahlen:

Codes > Account Management > Change PIN code
# Der Bildschirm PIN codewird angezeigt.

2 Geben Sie den neuen PIN-Code ein, und driicken Sie auf
[OK].
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Einrichten von 'Account’

Im Modus 'Account’ mussen die Benutzer eine Kostenstelle flur die Verarbeitung von
Postgutern auswahlen. Der Benutzer kann die Kostenstellen wahrend der Verar-
beitung jederzeit andern.

@ Wenn nur eine Kostenstelle verfligbar ist, wahlt das Frankiersys-
tem diese beim Starten automatisch aus.

Implementieren von ‘Account'

1 Befolgen Sie das Verfahren Vorgehensweise beim Anzeigen und Andern des Kos-
tenstellenmodus S.69, und wahlen Sie dann den Modus 'Account' aus.

2 Erstellen Sie Kostenstellen wie veranschaulicht in Vorgehensweise beim Erstellen
von Kostenstellen S.71.

@ Wenn Sie den Modus 'Account' aktivieren, erstellt das System
standardmafig eine Kostenstelle.

Modusverwaltungsment ‘Account’

Im Modus Accountkdnnen Sie die Kostenstellen uber das Menu verwalten.
Kostenstellen-Wenuwaltung
Kostenstelle
1. KST Einstellungen
2. Wenvaltung Kostenste

Siehe auch

+ Informationen zum Hinzufiigen, Andern oder Léschen von Kostenstellen finden
Sie unter Verwalten der Kostenstellen S.70.
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Einrichten von 'Account with PIN Code'

Im Modus 'Account with PIN code' mussen die Benutzer eine Kostenstelle auswahlen
und den zugehorigen PIN-Code eingeben, um Postguter verarbeiten zu kénnen. Der
Benutzer kann die Kostenstellen wahrend der Verarbeitung jederzeit andern.

l:) Wenn nur eine Kostenstelle verfligbar ist, wahlt das Frankiersys-
tem diese beim Starten automatisch aus.

Implementieren von ‘Account with PIN Code'

1 Befolgen Sie das Verfahren Vorgehensweise beim Anzeigen und Andern des Kos-
tenstellenmodus S.69, und wahlen Sie den Modus 'Account with PIN Code' aus.

2 Erstellen Sie Kostenstellen mit PIN-Codes, wie veranschaulicht in Vorge-
hensweise beim Erstellen von Kostenstellen S.71.

Wenn Sie den Modus 'Account with PIN Code' aktivieren, erstellt
@ das System standardmaRig eine Kostenstelle mit PIN-Code
'0000'".

Modusverwaltungsment ‘Account with PIN Code'

Im Modus Account with PIN codekonnen Sie die Kostenstellen Uber das Menu ver-
walten.

Sie konnen den PIN-Code einer Kostenstelle uber die Bildschirme fur die Kostenstel-
lenverwaltung verwalten.

Kostenstellen-Yemaltung
Kostenstelle

1. KST Einstellungen

2. Vemaltung Kostenste

Siehe auch

« Informationen zum Hinzufigen, Bearbeiten oder Léschen von Kostenstellen
finden Sie unter Verwalten der Kostenstellen S.70.



5.4 Auswahlen eines

Kostenstellenmodus

Siehe auch
« Richtlinien zur Kostenstellenmodieinrichtung S.65.

Vorgehensweise So zeigen Sie den Kostenstellenmodus an oder @ndern ihn:
beim Anzeigen 1 Als Manager (siehe Vorgehensweise beim Anmelden als

n Manager S.102):
und Andern des g )

Kostenstel- Auf BUUAE driicken und 5. 1eingeben oder den Pfad
lenmodus auswahlen:

> Account Management > Account Mode Selection

=

Der Bildschirm Account Mode Selectionwird angezeigt.

0

Account Mode Selection
1. Account

2. Ho account

2. Mo account with ...

Auf dem Bildschirm ist der aktuelle Kostenstellenmodus aus-
gewahlt.

2 Wahlen Sie einen anderen Kostenstellenmodus aus.
Das System fordert zur Bestatigung auf.

3 Zur Bestatigung auf [OK]driicken.

4 Geben Sie bei Bedarf den PIN-Code ein, und driicken Sie auf
[OK].
Das Frankiersystem bestatigt, dass der Kostenstellenmodus
geandert wurde.
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5.5 Verwalten der Kostenstellen

Auswahlen eines Kostenstellenmodus

Sie kdnnen Kostenstellennur in den folgenden Modi verwalten: Accountoder Account
with PIN code.

Lesen Sie vor dem Erstellen von KostenstellenFolgendes: Einrichten von
‘Account’ S.67.

Die maximale Anzahl der von lhnen erstellbaren Kostenstellen hangt vom Modell ab.

@ Kostenstellennamen missen im System eindeutig sein.

Kostenstellenparameter

Eine Kostenstelle weist die folgenden Parameter auf, die auf den Bildschirmen Add
accountangezeigt werden:

Account creation summ...
Mumber 0E5
Mame dmt
=tatus Active
Param. Format Beschreibung
Number 11 alphanumeri- Nummer der Kostenstelle. Zwei Kostenstellen
sche Zeichen konnen nicht dieselbe Nummer verwenden.
Eine Kostenstellennummer kann nicht geandert
werden, nachdem die Kostenstelle erstellt wurde.
Die Kostenstelle kann jedoch geldscht werden.
Name 32 alphanumeri- Name der Kostenstelle. Zwei Kostenstellen
sche Zeichen konnen nicht denselben Namen verwenden.
Status Active/lnactive Nur aktive Kostenstellen werden den Benutzern
angezeigt.
PIN code 4 numerische Zei- Benutzer mussen fur den Zugriff auf die Kosten-
chen stelle den PIN-Code eingeben.
Nur verfugbar im Modus 'Account with PIN code'.
Siehe auch

« Drucken der aktuellen Kostenstellenliste: KostenstellenlisteBericht S.86.

« Andern der maximalen Anzahl von Kostenstellen: Anzahl der Kostenstellen(op-
tional) S.97.



Kostenstellenverwaltung

Befolgen Sie die nachfolgenden Schritte, um Kostenstellen zu erstellen, zu andern,
zu aktivieren/deaktivieren oder zu I6schen.

\1/
<> Sie kdnnen auch eine Kostenstellenliste importieren. Siehe
Import/Export von Kostenstellenlisten S.74.
Siehe auch

« Kostenstellenparameter S.70.

« Das Erstellen einer Kostenstelle erfordert, dass der Modus 'Accounts' oder 'Ac-
counts with PIN code' aktiviert ist. Siehe Vorgehensweise beim Anzeigen und
Andern des Kostenstellenmodus S.69.

Erstellen von Kostenstellen

Vorgehensweise So erstellen Sie eine Kostenstelle:

beim Erstellen 1 Als Manager (siehe Vorgehensweise beim Anmelden als
Manager S.102):
von Kosten-

stellen Auf BN driicken und 5. 2. leingeben oder den

E Pfad auswahlen:

> Account management > Manage accounts >
Account list

Der Bildschirm Account listwird angezeigt.
Account list
Add Account
Q0000 Default Acco... I
12245 SECRETARY

#| |
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2 Wahlen Sie > Add Account.

3 Uber den Ziffernblock:

> Geben Sie die Kostenstellennummerein, und dricken
Sie dann auf [OK]

» Geben Sie den Namenein, und dricken Sie dann auf [OK]

» Wahlen Sie den Kostenstellenstatus aus (aktiv oder
inaktiv), und dricken Sie anschlielRend auf [OK].

> Nur verfugbar im Modus 'Account with PIN code': Geben
Sie den Kostenstellen-PIN-Code ein, und drucken Sie auf
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[OK].

Der Bildschirm Account creation summarywird angezeigt.

4 Auf [OK]driicken, um die Kostenstelle zu erstellen.

Bearbeiten von Kostenstellen

Verwenden Sie die nachfolgenden Verfahren, um den Namen oder Status einer Kos-

tenstelle zu andern.

Die Kostenstellennummer kann nicht geandert werden.

Vorgehensweise So zeigen Sie eine Kostenstelle an oder bearbeiten diese:

beim Anzeigen/ 1
Bearbeiten von
Kostenstellenpa-
rametern

=

Als Manager (siehe Vorgehensweise beim Anmelden als
Manager S.102):

Auf BUUENEE driicken und 5. 2. leingeben oder den

Pfad auswahlen:
> Account management > Manage accounts >
Account list

Der Bildschirm Account listwird angezeigt.
Account list

Add Account I
00000 Default Acco...
12345 SECREETARY

# |

Wahlen Sie die Kostenstelle aus (oder geben Sie deren
Nummer ein), und dricken Sie anschlieRend auf [OK].

Wahlen Sie Edit / Modify.
Der Bildschirm Edit / Modifywird angezeigt.

Andern Sie die einzelnen Parameter Uber den Ziffernblock
(verwenden Sie die Taste [C], um Zeichen zu |I6schen). Auf
[OK]drUcken, um den nachsten Parameter anzuzeigen.

Der Bildschirm Account modification summarywird an-
gezeigt.

Auf [OK]driicken, um die Anderungen zu bestatigen.




Aktivieren von Kostenstellen

Deaktivierte Kostenstellen werden den Benutzern nicht angezeigt.

Mit Hilfe dieser Funktion konnen Sie Kostenstellen vorab erstellen und verhindern,
dass diese verwendet werden, bevor die Kostenstellenstruktur fertig ist.

Vorgehensweise So aktivieren oder deaktivieren Sie eine Kostenstelle:

beim Aktivieren/ 1 Fuhren Sie das folgende Verfahren durch: Vorgehensweise

. beim Anzeigen/Bearbeiten von Kostenstellenparametern
Deaktivieren S 72

einer Kosten- 2 Andern Sie den Statusparameter (die Schaltflache zeigt den
stelle aktuellen Status an: 'active' oder 'inactive'), und dricken Sie

E auf [OK].

3 Driicken Sie auf dem Bildschirm Account modification sum-
maryauf [OK], um die Anderungen zu bestatigen.

Loschen von Kostenstellen
Moglicherweise missen Sie eine Kostenstelle I6schen.

Vorgehensweise So Iéschen Sie eine Kostenstelle:

beim Loschen 1 Flhren Sie das folgende Verfahren durch: Vorgehensweise

beim Anzeigen/Bearbeiten von Kostenstellenparametern
von Kosten- S 72.

stellen 2 Wahlen Sie auf dem Bildschirm Account managementdie
E Option > Delete(oder geben Sie Folgendes ein: 2) anstelle
von Folgendem aus: Edit/Modify.

Es wird eine Bestatigung zum Ldschen der Kostenstelle an-
gezeigt.
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Import/Export von Kostenstellenlisten

Mit Hilfe eines USB-Speichergerats konnen Sie die Kostenstellenliste vom Frankier-
system als CSV-Datei exportieren oder auf dieses importieren.

Importierte Kostenstellen werden ohne Hierarchie erstellt und zur vorhandenen Kos-
tenstellenliste hinzugefugt.

RV Mit Hilfe eines Tabellenkalkulationsprogramms oder eines einfa-

~ - chen Texteditors konnen Sie eine exportierte CSV-Datei modifi-
zieren, um neue Kostenstellen zum Frankiersystem
hinzuzufigen, indem die Datei erneut importiert wird.

Exportieren von Kostenstellenlisten

Sie konnen die aktuelle Kostenstellenliste als CSV-Datei exportieren und als Si-
cherung verwenden. Des Weiteren kdnnen Sie die Datei andern, um neue Kosten-
stellen zu erstellen.

Vorgehensweise So exportieren Sie die Kostenstellenliste auf ein USB-Spei-

- - h at:
beimExportieren ;eAr?e'; sehe Vorgehensweise beim Anmelden a
S anager (siehe vorgenensweise peim Anmelaen als
der Kostenstel- Manager S.102):
lenliste

Bl== Auf driicken und 5. 2. 4eingeben oder den
Pfad auswahlen:
> Account management > Manage accounts > Export
Account list

2 SchlieRen Sie das USB-Speichergerat an den USB-An-
schluss der Basiseinheit an (hinten links), und dricken Sie
auf [OK].

3 Befolgen Sie die auf dem Bildschirm angezeigten Anwei-
sungen.
Am Ende des Prozesses weist eine Nachricht darauf hin,

dass Sie das USB-Speichergerat moglicherweise entfernen
konnen.
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Importieren von Kostenstellen

Speichern Sie die CSV-Datei auf einem USB-Speichergerat, damit Sie diese auf dem
Frankiersystem importieren konnen.

l:) Sie kdnnen nur CSV-Dateien importieren, die sich im Stammver-
zeichnis des USB-Speichergerats befinden.

Die CSV-Datei sollte die folgenden Merkmale aufweisen:

Namen Das Format ist 'ACS_jjjjmmtt_hhmmss.CSV' (Beispiel:
ACS_20091007_035711.CSV

Feldbegrenzungs- ; (Semikolon)

zeichen

Datensatz-Begren- Zeilenvorschub
zungszeichen

ML Um Kostenstellen ganz einfach zum Frankiersystem hinzuzufug-
= - en, exportieren Sie die aktuelle Kostenstellenliste und andern
diese, bevor sie erneut auf das Frankiersystem importiert wird.
Siehe auch

+ Maximale Anzahl von Kostenstellen: Siehe Kostenstellenparameter S.70.

Vorgehensweise So importieren Sie Kostenstellen aus einer CSV-Datei:
beim |mpor- 1 Als Manager (siehe Vorgehensweise beim Anmelden als

- Manager S.102):
tieren von Kos- J )
tenstellen Auf BUUENES driicken und 5. 2. 3eingeben oder den

E Pfad auswahlen:

> Account management > Manage accounts > Import
Account list

2 SchlieRen Sie das USB-Speichergerat an den USB-An-
schluss der Basiseinheit an (hinten links), und dricken Sie
auf [OK].
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3 Wahlen Sie die zu importierende CSV-Datei aus, und
drucken Sie dann auf [OK].

4 Befolgen Sie die auf dem Bildschirm angezeigten Anwei-
sungen.
Am Ende des Prozesses weist eine Nachricht darauf hin,
dass Sie das USB-Speichergerat moglicherweise entfernen
konnen.
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B Verwalten von Kostenstellen und Zugriffsrechten
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6 Berichte

In diesem Abschnitt wird erlautert, wie Sie Berichte zur Nutzung des Frankier-
systems, des Guthabens und von Kostenstellen usw. abrufen und ausdrucken
konnen.

6.1 Berichtstberblick ..., 79
6.2  Erstellen von Berichten ........cccccccciiiiiiiiciiiii e, 81

Vorgehensweise beim Generieren von Berichten (Benutzer)..........cccovvvvvveveisinninnen. 81

Vorgehensweise beim Generieren eines Berichts (Manager) Be=...........co.cocovvvrenneen. 82
6.3  Postgeblhrdaten...............cccc i, 83
6.4  Guthabendaten...........cccco 84
6.5  Kostenstellendaten ..., 86

Vorgehensweise beim Erstellen des Kostenstellenlisten-Berichts BiE=........................ 86
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6.1 Berichtsuberblick

Als Benutzer oder Manager konnen Sie eine Reihe von Berichten abrufen, um regel-
mafig Daten zur Nutzung des Frankiersystems, des Guthabens und von Kostenstel-
lenausgaben usw. anzuzeigen, zu drucken oder zu speichern.

Das Frankiersystem ladt auch grundlegende Daten hoch, die online angezeigt
werden konnen. Es kann eine erweiterte Berichterstellung zur Onlineverwaltung der
Postgebuhrenausgaben als Option hinzugefugt werden (wenden Sie sich dazu an
den Kundendienst).

Berichte erfordern im Allgemeinen ein Start- und ein Enddatum. Normalerweise
werden die Berichte auf dem Bildschirm angezeigt und kdnnen auf einem Kuvert oder
einem externen USB-Drucker ausgedruckt bzw. auf einem USB-Speichergerat ge-
speichert werden.

Das Frankiersystem ermaoglicht Innen das Abrufen von Berichten zur Aktivitat fur die
letzten zwei Jahre.

Wenn ein MAS als PC-Anwendung verwendet wird, stehen Berichte Uber die Kosten-
stellen auf dem MAS zur Verfugung.

In der nachfolgenden Tabelle sind die verflugbaren Berichte aufgefuhrt.

Liste der Berichte

Ausgabe auf: F=Frankierstreifen (oder Kuvert), B=Bildschirm, D=USB-Drucker,
S=USB-Speichergerat.

Berichtsname Kurzbeschreibung Ausgab Seite
e
POSTGEBUHRDATEN
Daily usage Die Verbrauchsdaten (Gesamtanzahl der BDS S.83

Objekte und der Gesamtwert der Postge-
bahr) fur jeden Tag einer gewahlten Peri-
ode.

GUTHABENDATEN

Credit summary Informationen zur Nutzung der Vorgabe FBD S.84
auf dem System (seit der Installation des
Gerats). Der Inhalt ist auf den im Zahler
verfugbaren Verlauf beschrankt.

Credit history Letzter Credifonbericht, der in einer aus-  BDS S.85
gewahlten Periode fur das System durch-
gefuhrt wurde.
KOSTENSTELLENDATEN **

Account list Liste der Kostenstellen auf diesem Sys- DS S.86

tem (sofern installiert) (nur Manager).
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Berichtsname

Single account

Multi-accounts

Kurzbeschreibung Ausgab Seite

e
Nutzung fur die Kostenstelle fur eine aus- B S.87
gewahlte Periode.
Nutzung fur alle Kostenstellen fur eine DS S.88

ausgewahlte Periode.

** Nur bei Verwendung auf einem PC, wenn eine Postkostenstellen-Software ver-

wendet wird.



6.2 Erstellen von Berichten

Zum Erstellen eines Berichts wahlen Sie den gewunschten Bericht und die Vorge-
hensweise aus, wie der Bericht angezeigt oder aufgezeichnet werden soll:

» Auf dem Bildschirm

» Auf einem Kuvert (oder Frankierstreifenband)
» Auf einem externen Drucker (sofern installiert)
» Auf einem USB-Speichergerat

FUhren Sie die nachstehenden Verfahren als Benutzer oder Manager aus.

Vorgehensweise So erstellen Sie einen Bericht:

beim Gene- 1 Als Benutzer:

r!eren von Be- Auf BUIENES driicken und 6eingeben oder den Pfad aus-
richten wahlen:

(Benutzer) > Reports

2 Es wird eine Liste der verfiigbaren Berichtstypen angezeigt.
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3 Wahlen Sie den Berichtstyp aus, und driicken Sie auf [OK].

In Abhangigkeit vom Berichtstyp fordert das System mdglic-
herweise zur Eingabe der folgenden Parameter auf:

» Vorgesehener Zeitraum (Start- und Enddatum)
» Gewinschte Kostenstelle usw.

Wabhlen Sie die erforderlichen Parameter aus oder geben Sie
diese ein, und dricken Sie dann auf [OK].

Der Bildschirm Output selectionwird angezeigt.

5 Waihlen Sie ein verfligbares Ausgabegeréat aus, und driicken
Sie dann auf [OK].

Das System sendet die Berichtsdetails an das ausgewahlte
Ausgabegerat.

Wenn Sie einen Bericht auf dem Bildschirmanzeigen, verwen-

den Sie die Pfeiltasten U und n , um die verschiedenen Seiten
des Berichts anzuzeigen.

81



Vorgehensweise So erstellen Sie einen Bericht:
beim Gene- 1 Als Manager (siehe Vorgehensweise beim Anmelden als

. . M S.102):
fieren eines Be- anager )

richts (Manager) Auf driicken und 2eingeben oder den Pfad aus-
E wabhlen:
> Reports

2 Fahren Sie mit den Schritten fort in Vorgehensweise beim
Generieren von Berichten (Benutzer).
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6.3 Postgebuhrdaten

Tagesauswertung

Dieser Bericht zeigt flr jeden Tag einer gewahlten Periode die Nutzungsdaten an
(Gesamtanzahl der Objekte und der Gesamtwert der Postgebuhr).
Voraussetzungen

+ Sie mussen den Zeitraum fur den Bericht angeben (Start- und Enddatum).

Standardzeitraum:
O Start = Erster Tag des aktuellen Monats
o Ende = Heutiger Tag

Wenn Sie das Anfangsdatum angeben, wird das Feld fur das Enddatum mit einem
vorgeschlagenen Wert gefullt: Anfangsdatum + 31 Tage.

Sie kdnnen ein anderes Enddatum angeben, aber es ist auf 'Startdatum + 31 Tage'
beschrankt.

Ausgaben

» Bildschirm

» Externer Drucker (sofern installiert)
« USB-Speichergerat
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Felder Kommentare

Klischeenummer Nur auf gedrucktem Bericht

Fur jeden Tag im Zeitraum:
+ Tageszahl

» Anzahl der verarbeiteten Objekte (Null und Nicht-
Null)

+ Gesamtwert der Postgebuhr fur diesen Tag

Siehe auch
« Erstellen von Berichten S.81.
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6.4 Guthabendaten

Credit Summary Report

In diesem Bericht werden Informationen zu Guthabenverwendung seit der Installation
des Systems angezeigt (der Inhalt ist auf den im Zahler verflUgbaren Verlauf be-
schrankt).

Ausgaben

« Bildschirm

« Frankierstreifen oder Kuvert

» Externer Drucker (sofern installiert)

Felder Kommentare

Aktuelles Datum und Uhrzeit Nur gedruckter Bericht.

Zahlerstatus Nur gedruckter Bericht.

Klischeenummer Nur gedruckter Bericht.

Verbrauchtes Guthaben Gesamte vom System gedruckte Postgebuhr.

(Aufsteigend)

Aktuelles Guthaben (abstei-

gend)

Gesamtvorgabe Auf das System heruntergeladene Gesamtvorgaben.
Muss 'aufsteigend + absteigend' entsprechen.

Stuck mit Wert Gesamtstuckzahl der normalen Frankierungen.

Null-Frankierungen Gesamtstuckzahl der Null-Frankierungen.

Gesamtstiickzahl Gesamtstickzahl der Null-Frankierungen und der Stic-
ke mit Wert

Siehe auch

« Erstellen von Berichten S.81.



Credit History Report

Dieser Bericht zeigt die letzten Credifonberichte an, die in einer ausgewahlten
Periode fur das System durchgefuhrt wurden.

Voraussetzungen
« FUr diesen Bericht missen Sie als Manager angemeldet sein.

Ausgaben

« Bildschirm

» Externer Drucker (sofern installiert)
» USB-Speichergerat

Felder Kommentare

Periode

Standardzeitraum:
« Start = Aktuelles Datum - 6 Monate
« Ende = Aktuelles Datum

Klischeenummer Nur auf gedrucktem Bericht
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Fir jeden durchgeflhrten Postgebihr- Stellt den auf dem System verfigbaren
Download: neuen Gesamtbetrag dar.

* Herunterladen von Datum & Uhrzeit
» Guthabenbetrag
 Neues Guthaben

Siehe auch
« Erstellen von Berichten S.81.
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6.5 Kostenstellendaten

KostenstellenlisteBericht

Dieser Bericht zeigt die Liste der Kostenstellen auf diesem System an.

Voraussetzungen

« Der aktuelle Zugangskontrollmodus muss Accountoder Account with PIN
codesein (siehe Verwalten von Kostenstellen und Zugriffsrechten S.61)

+ Sie mussen als Manager angemeldet sein.

Ausgaben
« Externer Drucker (sofern installiert)
+ USB-Speichergerat

Daten

Fur jede Kostenstelle:

+ Kostenstellennummer
+ Kostenstellenname

« Status

Vorgehensweise So erstellen Sie diesen Bericht:
beim Erstellen 1 Als Manager (siehe Vorgehensweise beim Anmelden als

Manager S.102):
des Kostenstel- J )
lenlisten-Berichts Auf driicken und 5. 2. 2eingeben oder den

E Pfad auswahlen:

> Account management > Manage accounts >
Account list report

2 Wahlen Sie eine Ausgabeaus, und driicken Sie dann auf
[OK].




Einzelne Kostenstelle:Bericht

In diesem Bericht werden die Postgebuhrenausgaben fur eine Kostenstelle fur einen
gewahlten Zeitraum angezeigt. Sie konnen eine beliebige Kostenstelle aus der Liste
auswabhlen.

Der Standardzeitraum ist:

» Start = Erster Tag des aktuellen Monats

+ Ende = Aktuelles Datum

Voraussetzungen

« Als aktueller Kostenstellenmodus muss 'Accounts' oder 'Accounts with PIN code'
eingestellt sein (siehe Verwalten von Kostenstellen und Zugriffsrechten S.61).

Ausgaben
» Bildschirm.

(Informationen zu weiteren Ausgaben finden Sie unter Alle Kostenstellen:Bericht
S.88.)

Felder Kommentare &:U

. =)
Periode z
Klischeenummer Nur gedruckte Berichte. ®

Kostenstellennummer
Kostenstellenname
Anzahl der verarbeiteten Objekte (Null + Nicht-Null)

Gesamtwert der Postgeblhr

Siehe auch
« Erstellen von Berichten S.81.
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Alle Kostenstellen:Bericht

In diesem Bericht werden die Postgebuhrenausgaben fur alle Kostenstellen fur einen
gewahlten Zeitraum nach Kostenstellennummer sortiert (aufsteigend) angezeigt.

In diesem Bericht werden alle Kostenstellen mit aktivem Status und alle inaktiven
oder geldschten Kostenstellen mit Postgebuhrwert angezeigt.
Voraussetzungen

« Als aktueller Kostenstellenmodus muss 'Accounts' oder 'Accounts with PIN code'
eingestellt sein (siehe Verwalten von Kostenstellen und Zugriffsrechten S.61).

« Sie mussen den Zeitraum fur den Bericht angeben (Start- und Enddatum).

Standardzeitraum:
O Start = Erster Tag des aktuellen Monats
O Ende = Aktuelles Datum

Ausgaben
» USB-Drucker
« USB-Speichergerat

Felder Kommentare

Periode

Klischeenummer Nur auf gedrucktem Bericht.

FUr jede Kostenstelle: Wenn in diesem Zeitraum einige Objekte

in einem Modus ohne Kostenstellen

+ Kostenstellennummer
) (Standardkostenstelle) gedruckt wurden,

* Kostenstellenname dann werden diese Objekte im Bericht
« Anzahl der verarbeiteten Objekte unter folgendem Namen angezeigt:
(Null + Nicht-Null) 'Others' und 'No account'.

+  Gesamtwert der Postgebuhr

Siehe auch
« Erstellen von Berichten S.81.



/ Online Services

Die Online Services fur das Frankiersystem ermoglichen Ihnen das problemlose Dur-
chfuhren von Aufgaben wie das Aktualisieren der Postgebuhren, der Systemsoftware
oder optionaler Funktionen sowie die Verwendung von Services wie das Online-Na-
chverfolgen von Postgutern.

7.1 Ubersicht Gber Online-DIienste............ccovevveveeceiie s 91
7.2 Verbinden mit Online-Diensten..........ccccvvvveveeeiviveeeenennennnne, 92
Vorgehensweise beim manuellen Anrufen der Online Services..............cocevvveievreinnn. 93
Vorgehensweise beim manuellen Anrufen der Online Services == ..............cccooevnee.. 93
Vorgehensweise beim Testen der Verbindung zu Online Services..........co.covvvevnreennens 94
7.3  Hochladen von Statistiken (optional) ..............ccovvvvvvveirennnnne, 96

Vorgehensweise beim Hochladen von Berichtsdaten auf den Online Service-Server ...96
7.4  Online Service des SYStEMS .......ccuvvvveveeiiiieeeeiieieeeereeeeereneeenes 97
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7.1  Ubersicht uber Online-Dienste

Der Bildschirm Online Servicesvereinfachen die Verwendung und das Aktualisieren
des Frankiersystems.

Die Funktionen und Méglichkeiten der Online-Dienste umfassen Folgendes:

« Online-Berichterstellung (optional): Die Verwendung des Systems ist Gber lhr
personliches, sicheres Webkonto verfugbar, wodurch die Nachverfolgung und
Auflistung lhrer Postgebuhrenausgaben vereinfacht wird.

+ Gebuhrenaktualisierungen : Verwalten aktueller Postgeblhren durch automa-
tische, elektronische, praktische Downloads auf dem Frankiersystem (siehe Op-
tionen und Updates S.125)

+  Druckfarbenwarnungen (optional): Nie wieder fehlende Druckfarbe! Der
Online-Server Uberwacht die Druckfarbenversorgung lhres Frankiersystems und
sendet eine Benachrichtigung per E-Mail, wenn es Zeit fur eine Nachbestellung ist.

+ Ferndiagnose und technische Unterstiitzung: Erfahrene technische Fachleute
analysieren die Fehlerprotokolle des Frankiersystems, analysieren das Frankier-
system vor einem Kundendienstbesuch vor Ort und die Systemsoftware kann
remote aktualisiert werden, wodurch Wartungsverzogerungen reduziert werden
konnen.

+  Werbespruch-Download: Bestellen Sie einen neuen Werbespruch, und rufen
Sie ihn Uber einen Online Services-Server direkt auf das Frankiersystem ab.

Das Frankiersystem stellt eine Verbindung zum Online Services-Server Uber dieselbe
Telefonleitung oder Netzwerkverbindung her, die Sie zum Hinzufigen von Postge-
buhren zum Zahler verwenden.

Samtliche Verbindungen sind sicher und die Daten werden unter strikten Daten-
schutzrichtlinien gefuhrt.
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(.2 Verbinden mit Online-Diensten

Automatische Anrufe

Automatische Anrufe

Damit Sie den Komfort und die Leistung der Online Services umfassend nutzen
kodnnen, sollte das Frankiersystem permanent an eine Telefonleitung oder Netzwerk-
verbindung angeschlossen sein, damit die Verbindung zum Online-Server bei Bedarf
automatisch hergestellt werden kann.

Fur die Verwendung einiger Dienste sind einige automatische Anrufe geplant, um die
entsprechenden Daten zu laden.

Fur den Berichtsdienst stellt das Frankiersystem an jedem Monatsende automatisch
eine Verbindung her, um Statistiken fur Kostenstellen und Postkategorien zu laden.

FUr den Druckfarbenverwaltungsdienst stellt das Frankiersystem automatisch eine
Verbindung her, wenn es Zeit ist, das Druckfarbenmaterial nachzubestellen.

Es wird dringend empfohlen, dass Sie das Frankiersystem wahr-
end der Nacht im Sleep-Modus mit angeschlossener Telefonlei-

@ tung oder einem Netzwerk eingeschaltet lassen, damit die
Verbindung zum Online-Server automatisch hergestellt werden
kann.



Manuelle Anrufe

Manuelle Anrufe bieten Ihnen die Méglichkeit, die Verbindung zum Online-Server
herzustellen, um neue Daten (Postgeblihren, Werbeklischees oder Meldungen aktu-
alisieren) abzurufen oder Funktionen und Optionen zu aktivieren (Kapazitat der Wie-
geplattform, Anzahl der Kostenstellen, Differenz-Wiegen...).

Diese Funktion wird eingefuhrt, wenn sich die Gebuhren andern,
@ falls Sie nicht Uber eine Vereinbarung zum Gebuhrenschutz ver-
fugen.

Sie konnen einen Anruf beim Online Services-Server Uber das Benutzer-Menu sowie
uber das Manager-Menu starten.

Vorgehensweise — So starten Sie einen aligemeinen Anruf:
beim manuellen 1 Als Benutzer:

Anr_Ufen der Auf BUENEN driicken und 9. 3eingeben oder den Pfad
Online Services TR

> Online services > Generic call

Das Frankiersystem stellt die Verbindung zum Server her
und |adt verfigbare Elemente herunter (z. B. Gebuhren,
Werbespriche usw.).

2 Prifen Sie Ihr Postfach auf Nachrichten: Siehe Verwenden
der Mailbox S.128.

Vorgehensweise So starten Sie einen allgemeinen Anruf:

beim manuellen
Anrufen der
Online Services Auf BUIENES driicken und 10. 3eingeben oder den Pfad

O auswahlen:

> Online services > Generic call

—

Als Manager (siehe Vorgehensweise beim Anmelden als
Manager S.102):

Das Frankiersystem stellt die Verbindung zum Server her
und ladt verfugbare Elemente herunter (z. B. Gebuhren,
Werbespriuche usw.).

2 Priifen Sie Ihr Postfach auf Nachrichten: Siehe Verwenden
der Mailbox S.128.
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Synchronisierungsanruf

Diese Art von Anruf wird nur zum Durchfihren einer Anforderung des Kunden-
dienstes gestartet.

Durch diesen Anruf werden die automatischen Anrufplane des Systems und die Op-
tionen aktualisiert (siehe Optionen und Updates S.125).

Testen der Verbindung zu Online-Diensten

Sie konnen die Verbindung zum Online-Dienstserver Uber die Befehle im Menu
Online Servicestesten:

« Ping server

Stellt eine Verbindung her und prift, ob der Server auf den Befehl 'ping' antwortet.
Dieser Test:

o Uberprift Verbindungsparameter (siehe Verbindungen S.119)
O Zeigt an, dass das Modem funktionsfahig ist.
O Zeigt an, dass der Kontakt zum Server hergestellt werden kann.

Test server

Stellt eine Verbindung her und testet den Ubertragungsdialog mit dem Server.
Dieser Test zeigt an, dass Transaktionen normal durchgefuhrt werden konnen.

@ Test serverist ein Bandbreitentest, der nur nach Aufforderung
durch den Kundendienst durchgefuhrt werden sollte.
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Vorgehensweise So wenden Sie den Befehl 'ping' auf den Server an
beim Testen der 1 Als Benutzer:

Verbmdung_ zu Auf BUUENER driicken und 9. leingeben oder den Pfad
Onllne SerVICeS auswahlen:

> Online Services > Ping server

2 Oder als Manager (siehe Vorgehensweise beim Anmelden
als Manager S.102):

Auf BUUENEE driicken und 10. 1eingeben oder den Pfad

auswahlen:
> Online Services > Ping server

So testen Sie den Server
1 Als Benutzer:

94



Auf BULENES driicken und 9. 2eingeben oder den Pfad

auswahlen:
> Online Services > Test server

2 Oder als Manager (siehe Vorgehensweise beim Anmelden
als Manager S.102):

Auf BUENESE driicken und 10. 2eingeben oder den Pfad

auswahlen:
> Online Services > Test server

Der Anrufvorgang wird gestartet und die dazugehorige Reihe
von Operationen auf dem Bildschirm angezeigt.
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7.3 Hochladen von Statistiken

(optional)

Die Berichtsdaten werden jeweils am Monatsende durch automatische Anrufe auf
den Online Service-Server hochgeladen.

Sie konnen auch einen manuellen Anruf durchfuhren, damit Sie Berichte auf lhrer
Online Services-Webseite anzeigen kdnnen, die die aktuellsten Werte einbeziehen.

=

Vorgehensweise
beim Hochladen
von Be-
richtsdaten auf
den Online
Service-Server

Das System ladt grundlegende statistische Daten zur Berichter-
stellung fur die einfache Verwaltung der Postgeblhrenausgaben
hoch. Die erweiterte Berichterstellung ist optional. Siehe Aktivie-
ren neuer Optionen S.131.

So laden Sie Berichtsdaten hoch:

1 Als Manager (siehe Vorgehensweise beim Anmelden als
Manager S.102):

Auf BUUENEE driicken und 10. 7eingeben oder den Pfad

auswahlen:
> Online Services > Upload data

Der Anruf beim Server wird gestartet.




7.4  Online Service des Systems

Service zurDruckfarbenverwaltung (optional)

Der Service zur Druckfarbenverwaltung sendet eine elektronische Nachricht an den
Online Service-Server, wenn der Farbenvorrat des Frankiersystems zur Neige geht.

Sie werden dann daruber in einer E-Mail benachrichtigt, damit die Farbkartusche
rechtzeitig ersetzt werden kann.

@ Weitere Informationen erhalten Sie beim Kundendienst.

Gebuhrenschutz

Der Gebuhrenschutz stellt sicher, dass auf dem Frankiersystem die aktuellsten Post-
gebuhren installiert sind.

Wenn die Postdienstleister Anderungen des Kosten- und Geblihrenplans an-
kindigen, werden die neuen Gebuhren vom Online Services-Server auf das Frankier-
system heruntergeladen.

Das Frankiersystem wechselt am Stichtag der Gebuhrenanderung automatisch zu
den genehmigten Gebuhren.

@ Weitere Informationen erhalten Sie beim Kundendienst.

Anzahl der Kostenstellen(optional)

Es ist mdglich, die Anzahl der vom System verwalteten Kostenstellen zu erhéhen.

@ Wenden Sie sich zum Aktualisieren lhres Systems an den Kun-
dendienst.

Siehe auch
+ Verwalten von Kostenstellen und Zugriffsrechten S.61
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8 Konfigurieren des
Frankiersystems

In diesem Abschnitt werden die allgemeinen Einstellungen beschrieben, die Sie auf
das Frankiersystem anwenden konnen.

Einige dieser Einstellungen konnen direkt von allen Benutzern verwaltet werden, wo-
hingegen die meisten den Zugriff durch den Manager erfordern.

8.1 Einstellungsubersicht............oooo e, 101
8.2  An-/Abmelden als Manager .......cccccccvvvevveeviiieeeieiiiiieinnnnn, 102
Vorgehensweise beim Anmelden als Manager BE= ..., 102
Vorgehensweise beim Beenden des Managermodus BE=............cocoveevenrencencennnne. 102
8.3  Anpassen der Anzeige: Kontrast ........ccccccevvvvviiiiiiiiiiinnne. 104
Vorgehensweise beim Anpassen des Anzeigekontrasts ..........cocevvenrnrnenniniinninns 104
Vorgehensweise beim Wechseln der Standardanzeigekontrasts B== ...................... 104
8.4  System Ein-Abschaltzeiten ........cccccccvvvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiene, 105

Vorgehensweise zum Andern der Ein-Abschaltzeiten fiir das System (Benutzer)....... 105
Vorgehensweise zum Andern der Ein-Abschaltzeiten fiir das System (Manager) B ...

106

8.5  Warnhinweise und PIN-Code fur '"Hoher Wert' und 'Geringes
GUENADEN" ... 107
Vorgehensweise beim Festlegen des Betrags fur Hochstwertwarnungen li== .......... 107
Vorgehensweise beim Festlegen des Schwellwerts flr geringes Guthaben Bi== ...... 107

8.6  Wiegeeinstellungen.......cccccvvveviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeieeeeeeeeeeeee 108
Vorgehensweise beim Zurlicksetzen der Wiegeplattform auf Null (Option) ................. 108
Vorgehensweise beim erneuten Zurlicksetzen der Wiegeplattform auf Null (Option) Bli==
108
Vorgehensweise beim Andern des GEO-COdES BIE= ...............ooveeeeeeeeessseeereseeeeee 109

8.7  Standardeinstellungen fir Abdrucke.........ccccccccvveeeiiiinnnnne, 112
Vorgehensweise beim Andern der Standardgebihr BE= ..........ooooovvvveevvveveeree 112
Vorgehensweise beim Andern des Standardtextes BE= ...............ccccccoommmmmrrrerrrveeeee 13
Vorgehensweise beim Andern des Standard-Werbespruch B&= ............coooocccc........ 13
Vorgehensweise beim Einstellen der Funktion fur die automatische Vordatierung == ..
114

8.8  JobSpeiCher ......ccccoovviiiiii 116
Vorgehensweise beim Erstellen von Jobspeichern BE=.............ccccovvvrrinrernceneernnenn. 17
Vorgehensweise beim Bearbeiten/Modifizieren von Jobspeichern BE=...................... 17

Vorgehensweise beim Loschen von Jobspeichern BE= ............cccooevreneireiineienenn, 118
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8.9

8.10

VerbiNAUNGEN .........oviiiiiiiii e 119
Vorgehensweise beim Auswéhlen der Verbindung zu Postdienstleistern/Online Services
B R 119
Vorgehensweise beim Festlegen der Parameter fir das analoge Modem Bi== ........ 121
Vorgehensweise beim Festlegen von LAN-Parametern (Breitband-Internet) Bi==..... 122
Verwaltung von Uhrzeit und Datum .........ccccceeeveeeeiiiinnnneee, 123
Vorgehensweise beim Priifen/Anpassen von Uhrzeit und Datum auf der Maschine Bi==
123



8.1 Einstellungsubersicht

In diesem Abschnitt werden zwei Arten von Einstellungen beschrieben:

+ Bedienereinstellungen, die nur so lange gelten, wie der Bediener angemeldet
ist, der sie angewendet hat.

. Manager-Einstellungenlegen die standardmalligen oder permanenten
Merkmale des Frankiersystems fest.

Andere Benutzereinstellungen werden in den entsprechenden
@ Abschnitten beschrieben: Verarbeiten von Postgltern S.21, War-
tung des Frankiersystems S.141, usw.

Bedienereinstellungen

Die in den nachfolgenden Abschnitten beschriebene Bedienereinstellung hat
folgende Aufgabe:

* Anpassen des Bildschirmkontrasts

Manager-Einstellungen

Das Frankiersystem verfugt uber einen Manager-PIN-Code, mit dessen Hilfe Sie die
Frankierfunktionen konfigurieren und andere Funktionen durchfuhren kdnnen, z. B.
das Verwalten von Kostenstellen und Zugriffsrechten, das Erstellen bestimmter Be-
richte usw.

@ Der Manager-PIN-Code des Systems wurde Ihrem Unternehmen
in einer separaten Lieferung bereitgestellt.

Die Manager-Einstellungen ermoglichen lhnen Folgendes:
« Andern der Standard-Bedienereinstellungen
« Andern der Ein-Abschaltzeiten des Systems fur die Sleep-Modi

+ Festlegen von Guthabenwarnungen (Hochstwert, geringes Guthaben) und Akti-
vieren eines PIN-Codes fur die Anrechnung

» Zurucksetzen der Wiegeplattform (optional)

« Entwerfen eines Standardabdrucks (Gebuhr, Text, Werbespruch), Aktivieren der
Funktion zur automatischen Vordatierung

+ Eingeben der Verbindungsparameter
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8.2 An-/Abmelden als Manager

Sie mussen als Manager angemeldet sein, um das Frankiersystem konfigurieren und
Funktionen durchfuhren zu kdnnen, z. B. das Verwalten von Kostenstellen und Zu-
griffsrechten, das Erstellen bestimmter Berichte usw.

Wenn Sie als Manager angemeldet sind, ist nur das Managermenu verfugbar.
Das Drucken von Postgebuhren ist nicht moglich, wahrend Sie als Manager an-
gemeldet sind.

Vorgehensweise So melden Sie sich als Manager an, wenn Sie bereits als Be-
beim Anmelden nutzer angemeldet sind:

als Manager

=

Als Benutzer:

Auf BUIENER driicken und 13eingeben oder den Pfad

auswahlen:
> Supervisor

Der Bildschirm Loginwird angezeigt.

2 Geben Sie den Manager-PIN-Code ein, und driicken Sie auf
[OK].
Das Hauptmenufur Manager wird angezeigt.

Main Menu

2. Reports

2. Default user settings

4. Predefined imprint ... 1

M7, Sie kénnen sich als Manager anmelden, indem Sie den Manager-

< - PIN-Code anstelle des normalen Benutzer-PIN-Codes direkt fur
Frankiersysteme eingeben, die beim Starten nach einem PIN-
Code fragen.

Beenden des Managermodus

Befolgen Sie das nachfolgende Verfahren, um den Managermodus zu verlassen.
Dies ist erforderlich, um zum Benutzermodus zurtuckzukehren.

Vorgehensweise So beenden Sie den Managermodus:
beimBeenden 1 Als Manager:

des Mana- Driicken Sie auf ().
germodus
E Das System wechselt in den Sleep-Modus und der Manager



wird abgemeldet.

exo::@c:ma: des Frankiersystems
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8.3 Anpassen der Anzeige: Kontrast

Sie konnen den Kontrast der Anzeige fur helle oder dunkle Arbeitsumgebungen an-
passen.

Vorgehensweise ~So passen Sie den Anzeigekontrast an:
beim Anpassen 1 Als Benutzer:

des Anzeigekon- Auf BUUENES driicken und 11. 2eingeben oder den Pfad

trasts auswahlen:
> Preferences > Contrast

2 Geben Sie loder 2ein, um den Kontrast zu erhdhen oder zu
verringern. Der Bildschirm wird sofort aktualisiert.

3 Auf Y driicken, um zu beenden.

@ Dies ist eine Bedienereinstellung, die nur vorhalt, so lange der
Benutzer angemeldet ist.

Einstellen des Standardanzeigekontrasts

Um einen Anzeigekontrast festzulegen, der fur alle Benutzersitzungen gilt, kbnnen
Sie den Standardkontrast einstellen.

Vorgehensweise So wechseln Sie den Standardanzeigekontrast:
beim Wechseln 1 Als Manager (siehe Vorgehensweise beim Anmelden als

Manager S.102):
der Standardan- J )
zeigekontrasts Auf driicken und 3. 1. 2eingeben oder den

E Pfad auswahlen:

> Default user settings > Default user preferences >
Contrast

2 Verwenden Sie die Schaltflache loder 2, um den Kontrast
zu erhohen oder zu verringern. Der Bildschirm wird mit der
neuen Einstellung aktualisiert.

3 Auf dricken, um zu beenden.




8.4 System Ein-Abschaltzeiten

Als Benutzer oder Manager konnen Sie die folgenden Ein-Abschaltzeiten fur das
System andern:

» Ein-Abschaltzeit fur den Sleep-Modus: Phase der Inaktivitat, nach der das System
automatisch in den Sleep-Modus wechselt

+ Ein-Abschaltzeit fur den AUS-Modus: Phase der Inaktivitat, nach der das System
automatisch in den AUS-Modus wechselt

Diese Modi werden beschrieben in Abschnitt Energieverwaltung S.19.

Vorgehens\/\/eise So andern Sie die Ein-Abschaltzeiten fur das System:
zum Andern der 1 Als Benutzer:

EIO-AbS?h&H- Auf BUIENEN driicken und 2. 3eingeben oder den Pfad
Zelten fur daS auswahlen:

System (Be_ > Batch settings > Time-out settings

nutzer)

Der Bildschirm Sleep time-outwird angezeigt.

Timeout setting

Sleep timeout (min) [1-
120]:

2 Geben Sie die Ein-Abschaltzeiten tiber den Ziffernblock ein.

3 Auf [OK]driicken, um die Aktion zu bestatigen.
Der Bildschirm Off—mode time-outwird angezeigt.

4 Geben Sie die neue Ein-Abschaltzeit ein, und driicken Sie
auf [OK], um die Aktion zu bestatigen.
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Vorgehensweise So andern Sie die Ein-Abschaltzeiten fiir das System:

7um Andern der 1 Als Manager (siehe Vorgehensweise beim Anmelden als
Manager S.102)

Ein-Abschalt-

zeiten fiir das Auf BUIUENEE driicken und 3. 5eingeben oder den Pfad
auswahlen:

SyStem > Default user settings > Time-out settings

(Manager)

E Der Bildschirm Sleep time-outwird angezeigt.

Timeout setting

Sleep timeout (min) [1-
120]:

2 Geben Sie die Ein-Abschaltzeiten iber den Ziffernblock ein.

3 Auf[OK]driicken, um die Aktion zu bestatigen.
Der Bildschirm Off—mode time-outwird angezeigt.

4 Geben Sie die neue Ein-Abschaltzeit ein, und driicken Sie
auf [OK], um die Aktion zu bestatigen.




8.5 Warnhinweise und PIN-Code fur
'‘Hoher Wert' und '‘Geringes

Guthaben'

Warnhinweise

Das Frankiersystem kann Sie daruber informieren, dass der von Ihnen eingegebene
Postgebuhrbetrag hoher als der voreingestellte Wert ist. Dieser Warnhinweis fur zu
hohe Betrage verhindert, dass Sie versehentlich zu hohe Postgebuhrbetrage
drucken.

Das Postversandsystem kann Sie auch daruber informieren, dass das verbleibende
Guthaben auf dem Zahler zur Neige geht (Schwellwert fur geringes Guthaben).

Vorgehensweise So legen Sie den Betrag fur Hochstwertwarnungen fest:
beim Festlegen 1 Als Manager (siehe Vorgehensweise beim Anmelden als

. Manager S.102):
des Betrags fir J )

HOchstwertw- Auf BULENE driicken und 3. 2. leingeben oder den
Pfad auswahlen:
namungen > Default user settings > Base settings > High value

2 Geben Sie die Warnung fiir den hohen Wert ein, oder

dricken Sie auf [CJund geben Sie dann Oein, um die Warn-
funktion zu deaktivieren.

3 Auf [OK]driicken, um die Aktion zu bestatigen.

Vorgehensv\/eise So legen Sie einen Schwellwert fiir geringes Guthaben fest:

beim Fesﬂegen 1 Als Manager (siehe Vorgehensweise beim Anmelden als
Manager S.102):

des
Schwellwerts fiir Auf driicken und 3. 4. leingeben oder den
gerlnges Pfad auswahlen:

> Default user settings > Credit settings > Low credit
Guthaben threshold

=

2 Geben Sie die Warnung fiir geringes Guthaben ein, oder

driicken Sie auf [Clund geben Sie dann Oein, um die Warn-
funktion zu deaktivieren.

3 Auf [OK]driicken, um die Aktion zu bestéatigen.
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8.6 Wiegeeinstellungen

Die Wiegeeinstellungen umfassen Folgendes:
« Zurucksetzen der Wiegeplattform (sofern vorhanden) auf Null

+ Festlegen des GEO-Codes, der dem geografischen Standort des Postversand-
systems entspricht.

Zurlcksetzen der Wiegeplattform auf Null(Option)

Sie kdnnen die Wiegeplattform wie folgt zuricksetzen:
« Einstellen auf Null: setzt das Gewicht auf Null zurlck
« Erneut auf Null zurlicksetzen: stellt die Wiegeplattform physisch auf Null ein.

Vorgehensweise So stellen Sie die Wiegeplattform als Benutzer auf Null ein:
beim Zurlicks- 1 Als Benutzer:

etzen der Wie- Auf driicken und 2. 5eingeben oder den Pfad
geplattform auf auswahlen:

Null (Option) > Batch settings > Reset WP

2 Entfernen Sie alle Objekte von der Wiegeplattform.

3 Auf [OK]driicken, um die Wiegeplattform auf Null zuriickzus-
etzen.

Vorgehensweise So setzen Sie die Wiegeplattform erneut auf Null zurick:

beim erneuten 1 Als Manager (siehe Vorgehensweise beim Anmelden als
Manager S.102):
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Zurlicksetzen

der Wiege- Auf driicken und 6. leingeben oder den Pfad
auswahlen:

plattform, auf > Machine settings > Reset WP

Null (Option)

= 2 Entfernen Sie alle Objekte von der Wiegeplattform.

3 Auf [OK]driicken, um die Wiegeplattform erneut auf Null zu-
rickzusetzen.




GEO-Code

Die Wiegeplattform (Option) bietet Postgutgewichte, die gemaly dem geografischen
Standort des Frankiersystems angepasst werden mussen, da sich die Gewichte mit
der Hohenlage und dem Breitengrad andern kdnnen. Der richtige geodatische Code
kann wie folgt eingegeben werden:

« Automatisch uber Online Services
 Manuell

Befolgen Sie die nachfolgenden Schritte, um den Geocode manuell zu andern.

Durch das Andern des GEO-Codes werden die Gewichtswerte
@ modifiziert, die vom Frankiersystem bereitgestellt werden. Stellen
Sie sicher, dass Sie den richtigen Parameter eingeben.

Vorgehensweise So andern Sie den Geocode:

beimAnderndes 1 Als Manager (sieche Vorgehensweise beim Anmelden als
Manager S.102):

GEO-Codes g )

E Auf BUIENEN driicken und 6. 2eingeben oder den Pfad

auswabhlen:
> Machine settings > GEO code

2 Nehmen Sie die Karte und Tabelle auf den nachsten Seiten
zur Hilfe, um den 5 Ziffern umfassenden Geocode flr die
Hohenlage und den Breitengrad lhres Standorts zu ermitteln,
und geben Sie dann die 5 Ziffern Uber den Ziffernblock ein.

3 Auf [OK]driicken, um die Aktion zu bestatigen.
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8.7 Standardeinstellungen fur

Abdrucke

Die Einstellungen fur den 'standardmafligen’ Abdruck (der auf alle Benutzersitzungen
angewendet wird) umfassen:

« Abdruck:Standardeinstellungen: Standardgebuhr, Text und Werbespruch

« Automatische Vordatierung: Ermdglicht eine frihzeitige Datumsanderung,
damit nach Geschaftsschluss der Postfiliale die weitere Postgutverarbeitung mit
neuem gedrucktem Datum erfolgt.

Standardeinstellungen fur Abdrucke

Sie konnen fur die folgenden Abdruckelemente Standardparameter festlegen:
« Gebuhr

« Text

* Werbespruch

Sie konnen bis zu neun benutzerdefinierte Textnachrichten erstellen.
Auf Listenbildschirmen kennzeichnet eine Markierung 44" den Standardparameter.

Andern der Standardgebiihr

Vorgehensweise So andern Sie die Standardgebuhr:
beimAndernder 1 Als Manager (sieche Vorgehensweise beim Anmelden als

Standardgebihr ~ Manager S-102)

E Auf BUUENUE driicken und 3. 3. 3eingeben oder den

Pfad auswahlen:
> Default user settings > Default imprint parameters >
Default rate

2 Die folgende Nachricht wird angezeigt: Zur Verwendung
einer Standardgebuhr driicken Sie auf [OK].

Auf [OK]dricken, um den Vorgang zu akzeptieren.

3 Wahlen Sie die Standardgebiihr mit Hilfe des Portoassis-
tenten aus.

4 Auf [OK]driicken, um die Aktion zu bestéatigen.

Siehe auch
« Verwalten von Postgebihren S.137



Andern des Standardtexts

Vorgehensweise So andern Sie den Standardtext:
beimAnderndes 1 Als Manager (siehe Vorgehensweise beim Anmelden als

Standardtextes Manager S.102):

E Auf BULENEE driicken und 3. 3. leingeben oder den

Pfad auswahlen:
> Default user settings > Default imprint parameters >
Text

2 Wahlen Sie den Standardtext aus der Liste aus.

3 Auf [OK]driicken, um die Aktion zu bestatigen.

Siehe auch
« Verwalten von benutzerdefinierten Textnachrichten S.132

Andern des Standard-Werbespruchs

Vorgehensweise So andern Sie den Standard-Werbespruch:
beimAnderndes 1 Als Manager (sieche Vorgehensweise beim Anmelden als

Manager S.102):
Standard-Wer- o )
bespruch Auf BU=NEE driicken und 3. 3. 2eingeben oder den

% Pfad auswahlen:

> Default User Settings > Default Imprint Parameters
> Slogan

2 Wahlen Sie das Standard-Werbeklischee aus.
3 Auf [OK]driicken, um die Aktion zu bestatigen.

Siehe auch
» Verwalten: Werbespruch S.135
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Automatische Vordatierung

Die Funktion fur die automatische Vordatierungschlagt automatisch zu einer vorein-
gestellten Zeit vor, das auf den Postgutern gedruckte Datum auf den nachsten 'Ar-
beitstag' zu andern.

Beispiel: Sie konnen das System so einstellen, dass die Datumsangaben um 17:00
Uhr geandert werden. Weiterhin konnen Sie Samstage und Sonntage als arbeitsfreie
Tage festlegen. Von Freitag 17:00 Uhr bis Sonntag 23:59 Uhr druckt das System au-
tomatisch (nach einer Bestatigungsmeldung an den Benutzer) das Datum vom
Montag auf die Kuverts (wenn die Anderung nicht bestatigt und der Druckvorgang
fortgesetzt wird, druckt das System das aktuelle Datum).

Vorgehens\/\/eige So widhlen Sie die Uhrzeit und das Datum fir die automa-

beim Einstellen tlisc:le \xl’rdatie“;"? :”s\:/ i b A e o
. . S anager siene Orge ensweise peim nmeilaen ais
der Funktion fir Manager 3.102)

die automa-
tische Vorda- Auf MEN driicken und 3. 3. 4eingeben oder den
. Pfad auswahlen:
tlerung > Default user settings > Default imprint parameters >

E Automatic date advance

Der Bildschirm Automatic date advance settingwird an-
gezeigt.

Auto date advance setting
Active

1. Activatellnactivate
2. 5et Hours
3. Setworking days

Die zweite Zeile des Bildschirms zeigt an, ob die Funktion ak-
tiviert ist.

2 Wenn Sie den Status der Funktion andern méchten, driicken

Sie auf [OK]oder geben Folgendes ein: 1fir den Zugriff auf
den Bildschirm Activate/Inactivate, um den Funktionsstatus
Zu andern.

» Wahlen Sie ONaus, und dricken Sie dann auf [OK], um
die Funktion fur die automatische Vordatierung zu akti-
vieren.

3 Zum Festlegen des Wechselzeitpunkts wahlen Sie Set ho-
ursaus, und drucken Sie dann auf [OK](oder geben Sie Fol-
gendes ein: 2).

4 Geben Sie die Uhrzeit fir die automatische Vordatierung ein
(00:00 Uhrist nicht zulassig), und dricken Sie dann auf [OK].

5 Zum Festlegen der Arbeitstage wahlen Sie Set working



daysaus, und dricken Sie dann auf [OK](oder geben Sie
Folgendes ein: 3).

6 Aktivieren oder Deaktivieren Sie die einzelnen Tage durch
Dricken auf [OK]und Verwenden der Pfeile nach oben und
nach unten.

7 Auf Qg driicken, um die Aktion zu bestétigen und den Bild-
schirm zu verlassen.
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8.8 Jobspeicher

Die Jobspeichersind Voreinstellungen fur Abdrucktypen, die Benutzer des Systems
schnell abrufen kbnnen, um Zeit zu sparen und von einer einfacheren Bedienung des
Systems zu profitieren (siehe Verwenden von Jobspeichern S.50).

Als Manager kdonnen Sie Jobspeicher erstellen, bearbeiten/modifizieren und I6schen.
Jeder Jobspeicher wird Uber einen Namen und eine Nummer identifiziert.
Das System zeigt auf dem Startbildschirm den Namen des aktuellen Jobspeichers

an.
Job: Speicher- Inhalt
In der nachfolgenden Tabelle ist der Inhalt eines Jobspeichers aufgefuhrt.

Abdruckeinstellungen Freier Text
ODER
Werbespruch.

Datenmodus

Gebuhr (und Gewicht, wenn sich dieses bei der Ein-
stellung der Gebuhr von Null unterscheidet).

Kostenstellen-Einstel- Kostenstellennummer (falls vorhanden)
lung

Das System kann bis zu 5 Jobspeicher speichern.



Verwalten von Jobspeichern

Verwenden Sie das nachfolgende Verfahren, um einen Jobspeicher zu erstellen.

Vorgehensweise So erstellen Sie einen Jobspeicher:
beim Erstellen 1 Als Manager (siehe Vorgehensweise beim Anmelden als
von Job- Manager S.102):

speichern Auf BUELEE driicken und 4eingeben oder den Pfad aus-

E wahlen:

> Job Memory Management

Die aktuelle Liste der Jobspeicher wird auf dem Bildschirm
Job Memoriesangezeigt.

2 Wahlen Sie in der Liste eine Zeile mit der Bezeichnung
Noneaus.

3 Auf [OK]driicken, um einen neuen Jobspeicher zu erstellen.

Geben Sie den Namen fur den neuen Jobspeicher ein, und
dricken Sie dann auf [OK].

5 Wahlen Sie Parameter aus, und driicken Sie dann auf [OK],
um die nachste Parameterliste zu Uberprifen und anzu-
zeigen (Sie konnen die Parameter auch spater andern).

6 Wiederholen Sie den vorherigen Schritt, bis das System den
Namen des neuen Jobspeichers in der Liste anzeigt.

Vorgehensv\/eise So bearbeiten oder andern Sie einen Jobspeicher:

beim Bear- 1 Als Manager (siehe Vorgehensweise beim Anmelden als
beiten/Modifi- Manager S.102):

zZieren von Auf driicken und 4eingeben oder den Pfad aus-
Jobspeichern wahlen:

> Job Memory Management

=

2 Wahlen Sie einen Jobspeicher aus der Liste aus.
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3 Auf [OK]driicken, um die Aktion zu bestatigen.

4 Wahlen Sie den Meniipfad > Edit(oder geben Sie Folgendes
ein: 1)
Der Bildschirm Job Memory Modificationwird angezeigt.

5 Verwenden Sie die Pfeile, um die Parameter auszuwahlen,
und dricken Sie dann auf [OK], um die Parameter zu andern.
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6 Auf ) driicken, um zu beenden.

Vorgehens\/\/eise So I6schen Sie einen Jobspeicher:
beim Loschen 1 Als Manager (siehe Vorgehensweise beim Anmelden als
von Job- Manager S.102):

speichern Auf driicken und 4eingeben oder den Pfad aus-

E wahlen:

> Job Memory Management

2 Wahlen Sie einen Jobspeicher aus der Liste der gesicherten
Jobspeicher aus.
3 Auf [OK]driicken, um die Aktion zu bestatigen.

4 Wahlen Sie den Meniipfad > Delete(oder geben Sie Fol-
gendes ein: 2).

5 Auf [OK]driicken, um das Léschen des Jobspeichers zu be-
statigen.
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8.9 Verbindungen

Verbindung zu Postdienstleistern oder Online Services

Sie kdnnen folgende Verbindungen verwenden, um Guthaben hinzuzufiugen oder auf
Online Services zuzugreifen:

» Ein Internetzugang uber ein Breitband LAN(Local Area Network)
* Eine analoge oder Faxleitung uber ein Modem.

Diese Verbindungen verwenden alle einen USB-Adapter, der an den flachen USB-
Anschluss des Frankiersystems angeschlossen ist.

Verwenden Sie zuerst das nachfolgende Verfahren, um eine Verbindung auszu-
wahlen, und konfigurieren Sie dann die Verbindung.

@ LAN-Einstellungen kénnen nur ausgefuhrt werden, wenn die
Maschine beim Starten tatsachlich an ein LAN angeschlossen ist.

Siehe auch

+  Weitere Informationen zum physischen AnschlieRen des USB-Adapters an das
System finden Sie unter Anschlussmaéglichkeiten S.18.

Vorgehensweise So wahlen Sie die Verbindung zu Postdienstleistern/Online
Services aus:

beim Aus- 1 As M (sieh h b Id I
" s Manager (siehe Vorgehensweise beim Anmelden als

wahlen der Ver- Manager S.102):

bindung zu

Postdienst- Auf ENU driicken und 9. leingeben oder den Pfad
. . auswabhlen:

leistern/Online > Communication Settings > Postal Access

Services

E Der Bildschirm Server Accesswird angezeigt.

2 Zum Verwenden eines Modems (iber die analoge Telefon-
leitung wahlen Sie Modemaus, und drucken Sie dann auf
[OK](oder geben Sie Folgendes ein: 1). Zum Verwenden des
LANs wahlen Sie LANaus, und dricken Sie dann auf
[OK](oder geben Sie Folgendes ein: 2).

3 Informationen (iber weitere Einstellungen finden Sie unter:

» Fur LAN: Vorgehensweise beim Festlegen von LAN-Para-
metern (Breitband-Internet) S.122.

» Modem: Vorgehensweise beim Festlegen der Parameter
fur das analoge Modem S.121.
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Siehe auch

« Weitere Informationen zum physischen AnschlieRen eines USB-Modems oder
des LANs an das System finden Sie unter Anschlussmdglichkeiten S.18.
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Analoge Telefonleitung und Modem-Einstellungen

Diese Einstellungen umfassen die Modemparameter und die Telefonnummer, die
vom Frankiersystem angerufen wird, um den Zahler aufzustocken oder die Ver-
bindung zu den Online Services herzustellen (siehe Abrechnungsvorgange S.53).

Stellen Sie sicher, dass die Telefonleitung ausgewabhlt ist: Siehe
@ Vorgehensweise beim Auswahlen der Verbindung zu Postdienst-
leistern/Online Services S.119.

Vorgehensweise So legen Sie die Parameter fur das analoge Modem fest:
beim Fe3t|egen 1 Als Manager (siehe Vorgehensweise beim Anmelden als

Manager S.102):
der Parameter g )

fr das analoge Auf BUEMEE driicken und 9. 3eingeben oder den Pfad
auswabhlen:
uMOdem > Communication settings > Modem settings

2 Geben Sie auf den als nachstes angezeigten Bildschirmen
die erforderlichen Parameter ein, und dricken Sie auf [OK],
um die Bildschirme zu vervollstadndigen, bis Sie zum Bild-
schirm Communications settingszuruckkehren.
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LAN-Einstellungen
<>

Vorgehensweise
beim Festlegen
von LAN-Para-
metern
(Breitband-In-
ternet)

=

LAN-Einstellungen konnen nur ausgefuhrt werden, wenn die
Maschine beim Starten tatsachlich an ein LAN angeschlossen ist.

So legen Sie die Parameter fest fiir das LAN:

[—

Als Manager (siehe Vorgehensweise beim Anmelden als
Manager S.102):

Auf BUUENEE driicken und 9. 2eingeben oder den Pfad

auswahlen:
> Communication settings > LAN settings

Das Menu fur die LAN Konfiguration wird angezeigt.

Wabhlen Sie > Autoaus, um das LAN automatisch zu konfigu-
rieren (empfohlen).

Andernfalls wahlen Sie > Manualaus, um die Parameter
manuell festzulegen.




8.10 Verwaltung von Uhrzeit und Datum

Zeitumstellungen

Das Frankiersystem stellt sich normalerweise automatisch um auf Zeitumstellungen.
Wenn jedoch eine manuelle Anpassung erforderlich ist, kdbnnen Sie eines der fol-
genden Verfahren verwenden, um die Uhrzeit des Frankiersystems zu korrigieren:

» Als Benutzer: Vorgehensweise beim Entsperren des Zahlers S.59

» Als Manager: Vorgehensweise beim Prifen/Anpassen von Uhrzeit und Datum auf
der Maschine S.123fort.

Einstellung von Uhrzeit und Datum

Der Bildschirm Uhrzeitund Datumsind fur die Postgebuhr erforderlich und werden
vom Postanbieter bereitgestellt. Daher konnen Sie die Uhrzeit und das Datum der
Maschine nicht manuell anpassen.

Sie kénnen die Maschine jedoch auffordern, die aktuelle Uhrzeit und das Datum zu
prufen und diese anzuzeigen.

Siehe auch

« Automatische Vordatierung S.114.

Stellen Sie sicher, dass die Verbindung zu den Postdienstleistern

@ hergestellt ist, um Uhrzeit und Datum Uberprifen zu kdnnen.
Siehe Vorgehensweise beim Auswahlen der Verbindung zu Post-
dienstleistern/Online Services S.119.

Vorgehensweise So prufen Sie die aktuelle Uhrzeit und das Datum oder

beim Priifen/An- Passen diese an:
Als Manager (siehe Vorgehensweise beim Anmelden als

passen von Manager S.102):

Uhrzeit und

Datum auf der Auf BULENES driicken und 6. 3eingeben oder den Pfad
. auswahlen:

Maschine > Machine settings > Date and time

=

2 Wahlen Sie Audit callaus, um die Uhrzeit anzupassen.

Die Maschine passt die Uhrzeit bei Bedarf an und zeigt die
Werte fur Uhrzeit und Datum an.
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Wenn die Uhr wahrend einer Zeitumstellung zuruckgestellt wird,

@ wartet das Frankiersystem bis zur letzten Uhrzeit zum Drucken
der Postgebuhr, bevor es Ihnen gestattet wird, neue Postguter zu
verarbeiten.
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? Optionen und
Updates

In diesem Abschnitt wird beschrieben, wie Sie das System durch Hinzuflgen op-
tionaler Funktionen und Abdruckelemente (z. B. aktuellste Postgebuhren, zusatzliche
Texte oder Werbeklischees) aufristen konnen.

9.1 Vorgang fir Optionen und Updates...........ccccceennnvnnnnnnnnnns 127
Vorgehensweise beim Zugreifen auf das Men( 'Options and Updates' Bi==............. 127
9.2  Verwenden der MailbOoX .........ccceeviieieiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee e 128
Vorgehensweise beim Lesen Ihrer Nachrichten ..., 128
Vorgehensweise beim Lesen Ihrer Nachrichten BIE= ..., 128
Vorgehensweise beim Loschen lhrer Nachrichten ..........ccovveeecisisiecisssiscns 128
Vorgehensweise beim Loschen lhrer Nachrichten BE=..............cccoeevveieniieinninenenn, 129
9.3  Verwalten von OptioNen ........ccccccvvvvvveviiiiiiiiiiieieieeeeeeeeee 130
Vorgehensweise beim Anzeigen der Optionen BE= ...........ccoovevviineincrnrinsensernnnnns 130
Vorgehensweise beim Laden neuer OptioneN ..o 131
9.4  Verwalten von benutzerdefinierten Textnachrichten ........ 132
Vorgehensweise beim Anzeigen von Textnachrichten == ..., 132
Vorgehensweise beim Hinzufligen von neuen Textnachrichten == ...............cc..cc..... 133
Vorgehensweise beim Andern oder Loschen von Textnachrichten BE== ................... 133
9.5  Verwalten: Werbespruch ............cccccciiiiiiee, 135
Vorgehensweise beim Anzeigen von Werbesprichen BE=...........cccoovvvvnrerncereennenn. 135
Vorgehensweise beim Andern oder Ldschen von Werbespriichen B= ................... 136
Vorgehensweise beim Herunterladen neuer Werbespriche == ..., 136
9.6  Verwalten von Postgebihren........ccccccvvvvvviviiiiiiiiiiiiiiinee, 137
Vorgehensweise beim Prifen von Gebuhrenaktualisierungen &= ...............coocoveeen. 137
Vorgehensweise beim Herunterladen neuer Postgebihren @E= ..., 138
9.7  Aktualisieren der Systemsoftware ............ccccccvvveeeeeeeennnnnnn, 139

Vorgehensweise beim Aktualisieren der Systemsoftware BE= ............ccccoovvvirrinnene. 139
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9.1 Vorgang fur Optionen und Updates

Sie konnen das Frankiersystem durch Folgendes aktualisieren:

» Hinzufugen neuer Optionen, z. B. das Erhdhen der maximalen Anzahl von Kosten-
stellen

» Aktualisieren der Postgebuhren
» Erstellen zusatzlicher Texte fur den Abdruck
« Herunterladen benutzerdefinierter Werbeklischees

@ Informationen zum Aktualisieren des Betriebssystems des Fran-
kiersystems finden Sie unter Online Services S.89.

Die oben aufgeflhrten Operationen sind Uber das folgende Managermenu verflgbar:
Options and Updates.

Vorgehensweise 1 Als Manager (siehe Vorgehensweise beim Anmelden als
beim Zugreifen Manager S.102):

auf das Mend Auf driicken und 8eingeben oder den Pfad aus-
'Options and wahlen:
: > Options and Updates
Updates
= Das Menii Options and Updateswird angezeigt.

tions and Updates

1. Options list
2. Update Era
2. Update Slogan

4. Rate Management
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9.2 Verwenden der Mailbox

Der Bildschirm Postfachermdglicht es Ihnen, Nachrichtendes Frankiersystems oder
vom Kundendienst Uber den Server empfangen.

Auf dem Startbildschirm zeigt ein Symbol an, dass die Mailbox ungelesene Nach-
richten enthalt.

Der Bildschirm Mailbox listzeigt ungelesene Nachrichtenan und ermdglicht es
Ihnen, gelesene Nachrichten zu I6schen.

Vorgehensweise 1 Als Benutzer:

beim Lesen lhrer
. Auf BUUENER driicken und 8eingeben oder den Pfad aus-
Nachrichten wahlen:

> Mailbox
Der Bildschirm Mailboxwird angezeigt.

2 Wahlen Sie die zu lesende Nachricht aus, und driicken Sie
dann auf [OK].

3 Wabhlen Sie Delete messageaus, um die Nachricht nach dem
Lesen zu loschen.

Vorgehensweise 1 Als Manager (siehe Vorgehensweise beim Anmelden als

beim Lesen |hrer Manager S.102):
Nachrichten

=

Auf BUUENEE driicken und leingeben oder den Pfad aus-

wahlen:
> Mailbox

Der Bildschirm Mailboxwird angezeigt.

2 Wahlen Sie eine Nachricht aus, und driicken Sie dann auf
[OK].

3 Wahlen Sie Openaus, um die Nachricht zu lesen.

Vorgehensweise 1 Als Benutzer:

beim Loschen
Auf BUIENER driicken und 8eingeben oder den Pfad aus-
Inrer Nach- wahlen:

richten > Mailbox

Der Bildschirm Mailboxwird angezeigt.



Vorgehensweise
beim Loschen
lhrer Nach-
richten

=

Wahlen Sie die zu I6schende Nachricht aus, und driicken Sie
dann auf [OK].

Wahlen Sie Delete messageaus, um die Nachricht zu
l6schen.

Als Manager (siehe Vorgehensweise beim Anmelden als
Manager S.102):

Auf driicken und leingeben oder den Pfad aus-

wahlen:
> Mailbox

Der Bildschirm Mailboxwird angezeigt.

Wahlen Sie eine Nachricht aus, und drucken Sie dann auf
[OK].

Wahlen Sie Deleteaus, um die Nachricht zu loschen.
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9.3 Verwalten von Optionen

Aufrufen der Optionsliste

Die Optionsliste umfasst die tatsachlich auf das Frankiersystem geladenen Optionen
und zeigt die aktivierten Optionen an.

Sie kdnnen auch fur jede Option Details anzeigen.

\1/
< - Weitere Informationen Uber die Optionen, die Sie zum Frankier-
system hinzufligen kdnnen, erhalten Sie beim Kundendienst.

Vorgehensweise So zeigen Sie die Optionsliste an:

beim Anzeigen 1 Als Manager (siehe Vorgehensweise beim Anmelden als
der Optionen Manager S.102) entweder:

=

Auf driicken und 8. leingeben oder den Pfad

auswahlen:
> Options and Updates > Option list

Der Bildschirm Options listwird angezeigt.
itions list

Check for updates I
1  Account number-...
2  LAN senver conne...

2 Um die Details einer Option anzuzeigen, wahlen Sie die
Option aus und drucken auf [OK].




Aktivieren neuer Optionen

Vorgang zum Aktivieren von Optionen

Sie kénnen neue Optionen durch Herstellen einer Verbindung zwischen dem Fran-
kiersystem und dem Online Services-Server aktivieren. Neu verfugbare Optionen
werden automatisch auf das Frankiersystem heruntergeladen und dort aktiviert.

@ Wenden Sie sich an den Kundendienst, damit neue Optionen auf
dem Online Services-Server zum Download bereitgestellt werden.

Vorgehensweise So aktivieren Sie eine Option, die fiir den Download auf dem

beim Laden OnIE)nbe Ser\fnce;Serve(;' ber;:tsr:ecr;t. N t
- erprifen Sie vor dem Start, dass das Frankiersystem an
neuer Optlonen eine Telefonleitung oder an ein Netzwerk (siehe Anschluss-
maoglichkeiten S.18) angeschlossen ist und dass die Ver-
bindung  ordnungsgemal®  konfiguriert ist  (siehe
Verbindungen S.119).

2 Wahlen Sie 'Check for Updates' aus. Es wird ein allgemeiner
Anruf beim Online Services-Server ausgelost. Siehe Ma-
nuelle Anrufe S.93.

3 Nach dem Anruf kdnnen Sie die installierten Optionen an-
zeigen. Siehe Vorgehensweise beim Anzeigen der Optionen
S.130.
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9.4 Verwalten von
benutzerdefinierten

Textnachrichten

Sie kdonnen lhre Postguter aufwerten, indem Sie links neben dem Abdruck benutzer-
definierte Textnachrichten hinzufugen.
Als Manager haben Sie folgende Mdglichkeiten:

» Hinzuftgen von benutzerdefinierten Textnachrichten (und Erstellen eines Namens
fur die Mentauswahl).

« Bearbeiten/Andern von Nachrichten.
« Ldschen vorhandener Textnachrichten.
» Aktivieren einer Standardtextnachricht (diese Einstellung ist beschrieben in Vor-

gehensweise beim Andern des Standardtextes S.113).
Liste benutzerdefinierter Textnachrichten

In der Liste der Texte werden die von Ihnen erstellten Nachrichten angezeigt, wobei
der Standardtext (falls vorhanden) durch ein Hakchen ‘/ gekennzeichnet ist.

Vorgehensweise ~ So zeigen Sie die Textliste an:
beim Anzeigen 1 Als Manager (siehe Vorgehensweise beim Anmelden als

Manager S.102):
von Textnach- J )
richten Auf BUIUENEE driicken und 8. 2eingeben oder den Pfad

E auswahlen:

> Option and Updates > Text settings

Die Liste mit dem Text wird auf dem Bildschirm Text ma-
nagementangezeigt.




Bearbeiten von Texten

Verwenden Sie die nachfolgenden Verfahren, um Texte zu erstellen, zu andern oder
zu l6schen.

Vorgehensweise So fiigen Sie eine neue Nachricht hinzu:

beim Hinzu- 1 Zeigen Sie die Liste der Texte an. Siehe Vorgehensweise
. beim Anzeigen von Textnachrichten S.132.
fligenvon neuen
Textnachrichten 2 Wahlen Sie > Create a text.
= 3 Geben Sie den Text ein (maximal 4 Zeilen).
\\ ! ,/ . q Q Q q 0
~ - Weitere Informationen zum Eingeben verschiedener Zeichen fin-

den Sie unter Funktionen des Bedienfelds S.15.

4 Auf [OK]driicken, um die Aktion zu bestatigen.

5 Geben Sie den Namen ein, der fiir Benutzer angezeigt
werden soll, und dricken Sie dann auf [OK].

Vorgehensv\/eise So andern oder I6schen Sie einen Text:

beim Andern 1 Zeigen Sie die Liste der Texte an. Siehe Vorgehensweise
. beim Anzeigen von Textnachrichten S.132.
oder Loschen

von Textnach- 2 Wahlen Sie eine Nachricht aus, und driicken Sie dann auf

_ [OK].
richten Der Bildschirm Text settingwird angezeigt.

So bearbeiten Sie den Nachrichteninhalt oder die Be-
zeichnung:

1 Wahlen Sie Edit.
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2 Sie kénnen die Textnachricht &ndern und zum Anzeigen des
nachsten Bildschirms auf [OK]dricken (mit Hilfe der Taste
[C]kOnnen Sie Zeichen I6schen).

3 Sie koénnen die Textbezeichnung &ndern und auf
[OK]drucken, um die Aktion zu bestatigen.

Die Nachricht wird vom System aktualisiert.

So Ioschen Sie eine Nachricht:

1 Wahlen Sie Delete.
Der ausgewahlte Text wird angezeigt.
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2 Auf [OK]driicken, um den Ldschvorgang zu bestatigen.
Die Nachrichtenliste wird vom System aktualisiert.
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9.5 Verwalten: Werbespruch

Werbespruche sind auf der linken Seite des Abdrucks auf Postguter gedruckte Abbil-
dungen.

Als Manager haben Sie folgende Méglichkeiten:

» Anzeigen der Liste der Werbespruche

+ Umbenennen oder Loschen von Werbesprichen

» Herunterladen neuer Werbesprlche

Die verfugbaren Werbespriiche werden automatisch auf das
M, Frankiersystem heruntergeladen, indem die Verbindung als

=/~ Benutzer zwischen dem Frankiersystem und dem Online Ser-
vices-Server hergestellt wird. Siehe Vorgehensweise beim Laden
neuer Optionen S.131.
Siehe auch

» Auswahlen des zu druckenden Werbespruchs: S.49

Anzeigen der Liste der Werbespriiche

In der Liste der Werbespriche sind die Werbespruche enthalten, die auf dem Fran-
kiersystem installiert sind. Der aktivierte Standard-Werbespruch ist durch ein
Hakchen 4" gekennzeichnet.

Siehe auch
« Vorgehensweise beim Andern des Standard-Werbespruch S.113

Vorgehensweise So zeigen Sie Werbespriiche an:

beim Anzeigen 1 Als Manager (siehe Vorgehensweise beim Anmelden als
Manager S.102):
von Werbe-

sprlichen Auf BUEMEE driicken und 8. 3eingeben oder den Pfad

O auswahlen:

> Option and Updates > Update Slogans
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Die Liste der Werbespruche wird auf dem Bildschirm Slogan
Managementangezeigt.
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Andern der Liste der Werbespriiche

Uber das nachfolgende Verfahren kénnen Sie die Meniibezeichnung eines Werbe-
spruchs andern oder einen Werbespruch aus der Liste entfernen.

\/orgehensweise So andern oder I6schen Sie einen Werbespruch:

beim Andern 1 Zeigen Sie die Liste der Werbespriiche an (siehe Vorge-
. hensweise beim Anzeigen von Werbesprtichen S.135).
oder Lschen

von Werbe- 2 Wahlen Sie den Werbespruch aus, und drucken Sie auf
. [OK].
spriichen Das Menu Slogan Settingwird angezeigt.

=

So andern Sie die Bezeichnung eines Werbespruchs:
1 Wahlen Sie Edit.

2 Andern Sie die Bezeichnung des Werbespruchs tiber den
Ziffernblock, und dricken Sie dann auf [OK].

Die Werbespruchliste wird vom System aktualisiert.
So loschen Sie den Werbespruch:

1 Wanhlen Sie Delete.
Das System fordert zur Bestatigung auf.

2 Auf[OK]driicken, um den Léschvorgang zu bestatigen.
Die Werbespruchliste wird vom System aktualisiert.

Herunterladen neuer Werbespriiche

Das nachfolgende Verfahren ermdglicht es |hnen, neue Werbespriche herunter-
zuladen.

Vorgehensweige So laden Sie neue Werbespriiche herunter:

beim Herun- 1 Zeigen Sie die Liste der Werbespriiche an (siehe Vorge-
hensweise beim Anzeigen von Werbespriichen S.135).
terladen neuer

WerbesprUche 2 Wahlen Sie > Check for updatesaus, und driicken Sie dann

u auf [OK].
Das Frankiersystem stellt die Verbindung zum Online
Services-Server her und ladt verfugbare Werbespriiche

herunter.




9.6 Verwalten von Postgebuhren

Das Frankiersystem verwendet Gebuhrentabellen , um Postgebuhrbetrage zu be-
rechnen.

Als Manager haben Sie folgende Méglichkeiten:

« Anzeigen der Liste der Gebuhrentabellen und Uberprifen, welche Tabelle derzeit
vom System verwendet wird

« Herunterladen neuer Gebuhrentabellen.

Die neu verfugbaren Gebuhrentabellen werden automatisch
Ny auf das Frankiersystem heruntergeladen, indem die Verbin-
dung als Benutzer zwischen dem Frankiersystem und dem Online
Services-Server hergestellt wird. Siehe Vorgehensweise beim
Laden neuer Optionen S.131.

Siehe auch
+ Optionen und Updates S.125

Anzeigen der Liste der Gebiihrentabellen

In der Liste der Gebuhrentabellen werden die Gebuhrentabellen angezeigt, die auf
dem Frankiersystem installiert sind. Die aktivierte Gebuhrentabelle ist durch ein
Hakchen 4" gekennzeichnet.

@ Gebuhrentabellen werden automatisch an ihrem Stichtag aktiviert.

Vorgehensweige So zeigen Sie die Liste der Gebiihrentabellen an:
beim Priifenvon 1 Als Manager (siehe Vorgehensweise beim Anmelden als

. Manager S.102):
Gebiihrenaktua- o )
lisierungen Auf BU=NEE driicken und 8. 4eingeben oder den Pfad

0= auswahlen:

> Options and Updates > Rate management
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Die Liste der Gebuhrentabellen wird auf dem Bildschirm Rate
managementangezeigt. Die Tabellen werden Uber den Ge-
buhrenstichtag gekennzeichnet.
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Herunterladen neuer Postgebiihren

Das nachfolgende Verfahren ermoglicht es Ihnen, neue Gebuhrentabellen herunter-
zuladen.

Vorgehensweise So laden Sie neue Gebiihren herunter:

beim Herun- 1 Zeigen Sie die Liste der Geblihrentabellen an (siehe Vorge-
hensweise beim Prifen von GebuUhrenaktualisierungen
terladen neuer S.1370ben).

Postgebuhren 2 Wahlen Sie > Check for updatesaus, und driicken Sie dann
0= auf [OK].

Das Frankiersystem stellt die Verbindung zum Online
Services-Server her und |adt verfligbare Gebuhreninformat-
ionen herunter.




9.7 Aktualisieren der Systemsoftware

Gelegentlich ist es erforderlich, dass Sie neue Software fur das Frankiersystem her-
unterladen.

Das Softwarepaket kann Erweiterungen oder Aktualisierungen far Funktionen um-
fassen. Wenn Sie zusatzliche Services erwerben, kann es auflerdem erforderlich
sein, dass Sie die Software herunterladen mussen, damit dieser neue Dienst unter-
stutzt wird.

Sie erhalten Anweisungen vom Kundendienst, die daruber informieren, dass Sie
Software herunterladen sollten. Wenn Sie bereit sind, das neue Softwarepaket her-
unterzuladen, wenden Sie sich an den Manager, der die Verbindung zum Online-
Server herstellen muss.

Aktualisierungsverfahren

So prufen Sie auf verfugbare Aktualisierungen:

« Tatigen Sie einen Anruf beim Online Services-Server (siehe Vorgehensweise
beim manuellen Anrufen der Online Services S.93).

+ Nach dem Anruf enthalt Ihre Mailbox eine Nachricht, die Sie Uber die Verfugbarkeit
eines Software-Downloads informiert. Informationen zum Offnen der Mailbox
finden Sie unter S.128).

Wenden Sie das nachfolgende Verfahren an, um das Frankiersystem zu aktuali-
sieren.

Vorgehensweise So aktualisieren Sie die Systemsoftware:
beim Aktuali- 1 Als Manager (siehe Vorgehensweise beim Anmelden als

: Manager S.102):
sieren der Sys- J )
temsoftware Auf BUUAS driicken und 10. 5eingeben oder den Pfad

E auswabhlen:

> Online Services > Server loading list

2 Wahlen Sie das Element aus, das heruntergeladen werden
soll.

3 Wahlen Sie Detail of download.

4 Wihlen Sie Folgendes aus: Nowoder Later:

» Nowverbindet Sie sofort mit dem Online Services-Server,
woraufhin das Softwarepaket heruntergeladen wird.

» Laterplant das Herunterladen zum vorgeschlagenen
Datum und zur vorgeschlagenen Uhrzeit. Wenn Datum
und Uhrzeit erreicht wurden, ruft das System automatisch
beim Online Services-Server an, um den Download zu
starten.
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Nach dem Herunterladen

Das Frankiersystem zeigt an, dass es neu gestartet werden
muss.

1 Ziehen Sie das Netzkabel des Frankiersystems ab und
schliel®en Sie es dann wieder an (siehe Anschlussmoglichk-
eiten S.18.

Nach dem Neustart ruft das Frankiersystem den Server an,
um die Installation zu bestatigen.

Das Frankiersystem ist fur die Verwendung mit der neuen
Software bereit.

Wahrend des Aktualisierungsvorgangs gehen keine Daten verlo-
ren: Ihre Daten und Einstellungen bleiben unverandert.



10 Wartung des
Frankiersystems

In diesem Abschnitt sind wichtige Informationen Uber die Wartung des Frankier-
systems enthalten, damit es in einem guten Zustand erhalten bleibt.

10.1  Warten der FarbkartusChe .........ooovvevioieii e, 143

Vorgehensweise beim Anzeigen des Druckfarbenfiillstands und der Kartuschendaten144
Vorgehensweise beim Anzeigen des Druckfarbenfiillstands und der Kartuschendaten

BB s 144
Vorgehensweise beim Justieren der Druckkopfe BE= ..o, 145
Vorgehensweise beim automatischen Reinigen der Druckkopfe.........cc.coovevrierrirnene. 147
Vorgehensweise beim automatischen Reinigen der Druckkopfe Bi==....................... 147
Vorgehensweise beim manuellen Reinigen des DruckKopfs...........covevreneerneeneeneene. 147
Vorgehensweise beim Ersetzen der Farbkartusche ..., 148
10.2  WartungsVOrgANQE ......ccooveeeeeiiieiiiiiiiiie e e e e eeeaesninnne e e e 150

Vorgehensweise beim Ausflihren des Installations-Assistenten BE=...............cco........ 150
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10.1 Warten der Farbkartusche

Informationen zur Farbkartusche

Die zum Drucken verwendete Farbkartusche befindet sich im Frankiersystem und
wurde vom Postdienstleister getestet und genehmigt.

Die Farbkartusche verwendet Tintenstrahltechnologie. Sie erfordert ein regelmaf-
iges Reinigen der Druckkopfdlsen, damit eine geeignete Druckqualitat erreicht wird.
Das System fuhrt diese Reinigung automatisch oder auf Anforderung durch. Sie
konnen den Druckkopf auch manuell reinigen, wenn die automatische Reinigung
nicht ausreichend ist.

Der Druckkopf der Farbkartusche muss mechanisch ausgerichtet werden. Es wird ein
Ausrichtungsverfahren bereitgestellt: S.145.

Wenn sich keine Druckfarbe mehr in der Kartusche befindet, muss die Kartusche wie
angegeben gewechselt werden: S.148.

Wenn Sie eine schlechte Druckqualitat bemerken (gestreift, zu
@ hell, unscharf usw.) finden Sie weitere Informationen unter Reini-
gen vonDruckkdpfen S.147.

Farbkartuschenpflege

In diese Abschnitt wird Folgendes erlautert:

« Prufen des Druckfarbenfullstands in der Kartusche, um sicherzustellen, dass aus-
reichend Druckfarbe vorhanden ist

» Ausrichten der Druckkdpfe

» Automatisches Reinigen der Druckkopfe
» Manuelles Reinigen der Druckkopfe

» Wechseln der Farbkartusche

Hinweis: Der Begriff 'Druckkopfsatz' wird auch verwendet, um auf die Farbkartusche
ZU verweisen.
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Anzeigen von Farbeund Kartuschendaten

Sie konnen den Druckfarbenfullstand und andere Kartuschendaten anzeigen.

Beispiel:

» Verbrauchte Druckfarbe in Prozent

« Farbe der Druckfarbe

« Kartuschenstatus (vorhanden oder nicht vorhanden)
» Datum der ersten Verwendung

<>

Vorgehensweise
beim Anzeigen
des Druckfar-
benflllstands
und der Kartu-
schendaten

Vorgehensweise
beim Anzeigen
des Druckfar-
benflllstands
und der Kartu-
schendaten

=

Uberpriifen Sie auch das Datum fiir Best before(Ablaufdatum)
auf der Verpackung der Kartusche. Nach diesem Datum ist die
Garantie der Kartusche unguiltig.

So zeigen Sie die Farbkartuschendaten an:
1 Als Benutzer:

Auf BUIENEN driicken und 12. leingeben oder den Pfad
auswahlen:
> Ink Cartridge > Ink Cartridge information

Der Bildschirm Ink informationwird angezeigt.

Ink information

Consumption 5 %
Colour Red fluore..)
State Installed
First used date 1002209

So zeigen Sie den Druckfarbenfillstand und die Kartu-
schendaten an:

1 Als Manager (siehe Vorgehensweise beim Anmelden als
Manager S.102):

Auf BUIENER driicken und 7. 2. leingeben oder den

Pfad auswahlen:
> Maintenance > Cartridge > Ink information

Der Bildschirm Ink informationwird angezeigt.




Justieren des Druckkopfs

Justieren Sie den Druckkopf, wenn zwischen dem oberen und unteren Bereich der
Abdrucke eine Lucke bestenht.

@ Das System erfordert von Ihnen, dass Sie den Druckkopf nach
jedem Wechsel der Kartusche justieren.

Vorgehensweise So justieren Sie die Druckkopfe:

beim Justieren
der Druckkdpfe

% Auf BULENER driicken und 7. 2. 3eingeben oder den

Pfad auswahlen:
> Maintenance > Ink Cartridge > Headset alignment

—

Als Manager (siehe Vorgehensweise beim Anmelden als
Manager S.102):

Der folgende Bildschirm wird angezeigt:
headset alignment

Insert a letter to print a test
imprint or press EXIT to
quit

2 Legen Sie ein Blatt Papier in den Postgutpfad ein.
Das System druckt ein Testmuster.
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Der Bildschirm headset alignmentwird angezeigt.



headset alignment
Select letterwith arrowes

and press "OK"
A C E G 1 K
B D H J

3 Uberpriifen Sie die Muster, und verwenden Sie die Tasten
Nach oben/Nach unten, um den Buchstaben auszuwahlen,
der der geradlinigsten und vollstandigen vertikalen Linie ent-
spricht (hier Goder H).

4 Auf [OK]driicken, um die Aktion zu bestatigen.

S Auf dracken, um zurick zum Mend 'Ink cartridge' zu
gelangen, nachdem die Justierung abgeschlossen ist.

@ Hinweis der Deutschen Post: Testausdrucke oder Beispielfran-
kierabdrucke werden moglicherweise nicht gebucht.
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Reinigen vonDruckkdpfen

Wenn der Abdruck auf den Kuverts oder Frankierstreifen auf gewisse Weise un-
deutlich oder unsauber wirkt, reinigen Sie den Druckkopf, um den Druckkopfzustand
wiederherzustellen.

Wenn der Druckkopf zu haufig gereinigt werden muss, andern Sie das automatische
Reinigungsintervall wie angegeben.

Vorgehensweise  So reinigen Sie den Druckkopf automatisch:
beim automa- 1 Als Benutzer:

tischen Relqlgen Auf driicken und 12. 2eingeben oder den Pfad
der Druckkopfe auswahlen:

> Ink Cartridge> Cleaning process

Der Reinigungsvorgang startet automatisch.

Vorgehensweise So reinigen Sie den Druckkopf automatisch:

beim automa- 1 Als Manager (siehe Vorgehensweise beim Anmelden als
- . Manager S.102):

tischen Reinigen

der Druckkopfe Auf BUUENES driicken und 7. 2. 2eingeben oder den

% Pfad auswahlen:

> Maintenance > Ink Cartridge > Cleaning process

Der Reinigungsvorgang startet automatisch.

Manuelles Reinigen

Wenn die automatische Reinigung nicht ausreichend ist, konnen Sie den Druckkopf
auch manuell reinigen.

Vorgehensweise So reinigen Sie den Druckkopf manuell:
beim manuellen 1 Offnen Sie die Abdeckung.

Reinigen des 2 Entnehmen Sie die Farbkartusche (siehe Vorgehensweise
Druckkopfs beim Ersetzen der Farbkartusche S.148).
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3 Reinigen Sie den Druckkopf mit einem weichen feuchten
Lappen.

4 Setzen Sie die Druckkartusche wieder ein.
Schlie3en Sie die Abdeckung.
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Auswechseln der Farbkartusche

@ Das Netzkabel muss angeschlossen sein, um die Farbkartusche
in die Position zu bewegen, an der die Auswechselung erfolgt.

Vorgehensweise 1 Als Benutzer:

beim Ersetzen
Auf BUIENER driicken und 12. 3eingeben oder den Pfad
der Farbkar- auswahlen:

tusche > Cartridge > Headset Replacement

Als Manager (siehe Vorgehensweise beim Anmelden als
Manager S.102):

Auf BUUENEE driicken und 7. 2. 4eingeben oder den

Pfad auswahlen:
> Maintenance > Cartridge > Headset Replacement

Die Kartusche bewegt sich an die Position, an der die Aus-
wechselung erfolgt und es wird die folgende Nachricht an-
gezeigt:

Headzet replacement

First remove headset.
Fress"0OK" when new

headset is installed.

Offnen Sie die Ab-
deckung, indem Sie sie
zu sich ziehen.

Ziehen Sie an der linken
Seite des blauen
Hebels, um die Kar-
tusche zu entsperren.




Ziehen Sie die Kartusche zu sich, um sie zu l6sen.

Entfernen Sie die
Schutzstreifen von der
neuen Farbkartusche.

5 Setzen Sie die neue
Farbkartusche ein, und
dricken Sie diese dann
nach vorn.

Setzen Sie den blauen Hebel wieder ein.

{ SchlieRen Sie die Abdeckung.

8 Auf [OK]driicken, um die Aktion zu bestatigen.
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10.2 Wartungsvorgange

Ausfuhren des Installations-Assistenten

Moglicherweise mdchten Sie den Installations-s-Assistenten nach einer Systemaktu-
alisierung ausfihren.

Vorgehensweise So fiihren Sie den Installations-Assistenten aus:

beim Ausfilhren 1 Als Manager (siehe Vorgehensweise beim Anmelden als
des Installations- ~ Manager S.102):

Assistenten Auf driicken und 7. 4eingeben oder den Pfad

0= auswahlen:

> Maintenance > Processes

Es wird eine Bestatigungsmeldung angezeigt.
2 Auf [OK].

3 Waihlen Sie Installation process(oder geben Sie Folgendes
ein: 1)

4 Geben Sie die erforderlichen Parameter auf den jeweiligen

Bildschirmen ein oder wahlen Sie diese aus, und drucken Sie
dann auf [OK].

5 Auf [OK]driicken, um den Installationsvorgang abzu-
schlieRen und zum Hauptmenl des Managers zurickzuk-
ehren.

Nach der Installation des Frankiersystems sollten Sie Vorgaben zum PSD hinzu-
flugen, damit Sie mit der Verarbeitung der Postguter beginnen kénnen. Siehe Hinzu-
figen von Guthaben S.57
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11 Problembehandlung

Dieser Abschnitt hilft Innen bei der Behandlung von Problemen, die moglicherweise
bei der Verwendung des Frankiersystems auftreten konnen.

1.1 Wiegeprobleme............cccccii, 153
11.2  Diagnose und Systemdaten...........cccccccvvviiiiiiiiiiiniiiiniennnn, 154
Vorgehensweise beim Zugriff auf die Diagnosefunktion BE= ...........cc.cccovervrrrinene, 154
Vorgehensweise beim Anzeigen der Softwaredaten BE= ..., 155
Vorgehensweise beim Anzeigen der Hardwaredaten B== ............ccccovvvvvnrerneerrinnnnn. 195
Vorgehensweise beim Anzeigen der Ereignislisten BE= ...........cccocovvvevievneneieneinns 156

Vorgehensweise beim Anzeigen der Systemzahler BE= .............c.cocovvveveciierreiennne, 156
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11.1 Wiegeprobleme

Die Wiegeplattform wiegt nicht genau

Die Maschine zeigt anscheinend nicht das richtige Gewicht an.

@ Die Anzeige von — — gweist auf einen Wiegefehler hin.

Uberpriifen Sie das Wiegegerat wie folgt.

Mogliche Ursachen Mafnahmen

Es sind Vibrationen oder Luftzige Verwenden Sie einen stabilen und festen Tisch:

im Wiegebereich vorhanden. + Nicht in der Nahe einer Tir.
* Nicht in der Nahe einer Luftung oder eines
Ventilators.

Etwas berlhrt das oder liegt auf Raumen Sie den Wiegebereich, und setzen Sie die
der Wiegeplattform. Wiegeplattform auf Null zurlick (siehe Wiegeeinstel-
lungen S.108).

Der Nullpunkt der Wiegeplattform Informationen finden Sie unter den Verfahren zum
ist nicht richtig. Zurucksetzen der Wiegeplattform auf Null in . Wie-
geeinstellungen S.108

Stellen Sie beim Starten des Systems sicher, dass die Wiegeplatt-
@ form frei ist, um Fehler beim Wiegen zu vermeiden (wenn die
Wiegeplattform installiert ist).
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| 11.2 Diaghose und Systemdaten

Diagnose

In diesem Abschnitt kdnnen Sie die Ursache eines Problems oder eines Syste-
mausfalls unter Leitung des Kundendiensts ermitteln.

Die Maschine fuhrt Selbsttests aus, um das System zu analysieren und die entspre-
chenden Berichte zu generieren.

Als Manager kdonnen Sie auf folgende Diagnosen Zugriff erhalten:

Nr.  Diagnose Kommentare
1 Ping server Sendet eine Nachricht an einen Server (falls ver-
bunden), um die Leitung zu prufen.
2 Sensorenstatus Meldet den Status ([0] oder [1]) der nachfolgenden
Sensoren:
*  Oberes Dokument
* Druckstart
+ Abdeckung
+ Schlitten
3 Die Anzeige von Der Bildschirm zeigt nacheinander einen schwar-
zen Balken ohne Text und dann mit Text an.
4 Ziffernblock Zeigt 'Key ok' an, wenn der Test richtig verlaufen
ist
5 Modem-Selbsttest Uberpriift das Modem.
U 6 Ping-Tool Uberpriift die LAN-Adresse.
—
8 7 IP-Konfigurationspriifp- ~ Uberprift die LAN-Verbindung.
D rogramm
3
o
D
g—_; Vorgehensweise  So erhalten Sie Zugriff auf die Diagnosefunktion:
3 beim Zugriff auf 1 Als Manager (siehe Vorgehensweise beim Anmelden als
c S, Manager S.102):
= die Diagnose-
funktion Auf BUENER driicken und 7. 3eingeben oder den Pfad

E auswahlen:

> Maintenance > Diagnostics

Das System erfordert, dass Sie auf [OK]drtcken, um die Di-
agnosetests zu starten. Anschlie3end zeigt es die Liste der
Tests an.
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2 Wahlen Sie einen Test aus der Liste aus.

Systemdaten
____________________________________________________________________________________________________________________________|
Als Manager konnen Sie Daten zu Folgendem anzeigen:

+ Software (Meter#, Loader, OS, PACK, XNDF DATA, language, variant).

» Hardware (P/N der Basis und des Zahlers).

» In der Maschine aufgetretene Ereignisse (Fehler, Zahlerereignisse und der Verlauf
der Serververbindung).

» Systemzahler

Vorgehensweise ~ So zeigen Sie die Softwaredaten an:
beim Anzeigen 1 Als Manager (siehe Vorgehensweise beim Anmelden als
der Soft- Manager S.102):

waredaten Auf BUUEEN driicken und 7. 1. leingeben oder den

O Pfad auswahlen:

> Maintenance > System info > Software information

2 Das System zeigt die Daten iiber die Software an.

Vorgehensweise So zeigen Sie die Hardwaredaten an:

beim Anzeigen 1 Als Manager (siehe Vorgehensweise beim Anmelden als
der Hard- Manager S.102):

waredaten Auf BUIENES driicken und 7. 1. 2eingeben oder den

E Pfad auswahlen:

> Maintenance > System info > Hardware information

2 Das System zeigt die Daten iiber die Hardware an.
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Vorgehensweise So zeigen Sie Ereignislisten an:
beim Anzeigen 1 Als Manager (siehe Vorgehensweise beim Anmelden als

ST Manager S.102):
der Ereignislisten J )

E Auf BUISNER driicken und 7. 1. 3eingeben oder den

Pfad auswahlen:
> Maintenance > System info > Event list

2 Wabhlen Sie die Liste > Base eventsaus, oder geben Sie Fol-
gendes ein: 1) oder die Liste > PSD events(oder geben Sie
Folgendes ein: 2) oder 'Server connection history' (oder
geben Sie Folgendes ein: 3)

3 Auf[OK]driicken, um die Aktion zu bestatigen.

4 Wahlen Sie eine Ausgabe: Bildschirm, USB-Drucker, USB-
Stick, und dricken Sie dann auf [OK].

5 Das System zeigt die ausgewahlte Liste in einer Tabelle mit
Folgendem fur jeden Fehler an:

» Der Bildschirm Codedes Fehlers.

» Das Datum, an dem der Fehler beigefligt wurde.

» Der Stand fur Cycles, als der Fehler aufgetreten ist.
» Die Beschreibung

» Die Category

6 Notieren Sie sich den Code, und wenden Sie sich dann an
den Kundendienst.

E Pfad auswahlen:

> Maintenance > System info > Counters

o
?_y Vorgehensweise So zeigen Sie die Daten der Systemzahler an:

CBD beim Anzeigen 1 Als Manager (sieche Vorgehensweise beim Anmelden als
o Manager S.102):

@  der System-

> .

% zahler Auf BUIENER driicken und 7. 1. 4eingeben oder den

—
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2 Das System zeigt die Daten der Systemzahler an.
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12 Spezitikationen

In diesem Abschnitt sind die Hauptspezifikationen fur das Frankiersystem enthalten.

12.1  Postgutspezifikationen..............ccccccniiie, 159
12.2  Allgemeine Spezifikationen ...........cccccoiiiiiie, 161
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12.1 Postgutspezifikationen

Grundmerkmale fur Kuverts

Kuvertabmessungen

Das Postversandsystem kann die nachfolgend veranschaulichten Kuvert- & Laschen-
formate bearbeiten. (Hinweis: Die Abbildung ist nicht mafl3stabsgetreu).
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Maximum

229 mm

\ e 25.4 mm -
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88.9 mm
Minimum

Der Frankierabdruck darf nicht auf dunklem bzw. sehr faserstoff-
haltigem Papier erfolgen (wie z. B. Recyclingpapier, da der
Matrixcode verschmieren kann). Der Frankierabdruck muss
(gemal den Vorschriften) mit blauer Farbe auf weillem bzw.
blassfarbigen Papier erfolgen.

A

Kuvertdicke

Min 0,2 mm Max 8 mm
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Hinweis zur Abdruckkopie

Jeder von diesem System gedruckte Abdruck ist eindeutig.

Nur eine Kopie des einzelnen gedruckten Frankierabdrucks kann
@ aufgegeben werden. Die Deutsche Post betrachtet das Senden

mehrerer Kopien als Verletzung der allgemeinen Geschaftsbed-

ingungen.
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12.2 Allgemeine Spezifikationen

Abmessungen (mm)(Breite x Lange x Hohe)
- TBC

Gewicht
« TBCKkg

Stromversorgung

* Frequenz: 50 Hz

« Max. Nennstrom (vollstandige Konfiguration): 0,2 A

« Stromversorgung: 230 V (+/- 10 %) 2-poliger geerdeter Stromkreis
(bis zum Standard NFC15-100)
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